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Nemoria Descritva:

El fin de esta guia es explicar de manera didactica la museografia explican-
do desde los siguiente puntos: {Qué es? (Dénde se practica? ¢Con que otras
disciplinas se relacionan? y ¢Cémo se realiza?.

Este documento es el resultado de 13 afios de experiencia trabajando en la
conceptualizacién, coordinacion, diseno y montaje de exposiciones. Estd
dirigida a personas que sin importar preparacién académica puedan acer-
carse a la museografia.

Esta guia, ademds de responder a las simples preguntas antes planteadas
ejemplifica métodos de trabajos utilizados durante los procesos creacién
de exposiciones. Se incluye fotografias, planos y esquemas con propuestas
museograficas y una serie de anexos que funcionaran como herramientas
para desempenar esta disciplina.

Exposicion Alas de Papel: Vicente Rojo,

Centro Cultural de Espana, AECID, México , D. F. 2006
Museografia:German Rostan

Fotografia: César Flores
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Capitulo 1:
Introduccion






Introduccion

“Cuanto mas miras un objeto, mds abstracto
se vuelve, e irénicamente, mas real”

Lucian Freud

El objetivo principal de esta tesis es presentar y explicar (a mi manera de
ver) una disciplina a la cual le tengo un gran afecto: la museografia. Esta
guia esta dirigida a disenadores, arquitectos, artistas, a toda aquella perso-
na que quiera comprender mas de como funciona este medio, y personas
que trabajan o hayan trabajado en espacios donde se practique esta disci-
plina sin esquemas o sistemas predefinidos.

Para poder entender esta disciplina es necesario conocer en que dmbito se
encuentra y a que mundo pertenece (Conceptos Generales), los personajes
y los roles que desempefan (Areas y competencias de trabajo), el proceso
de su desarrollo (Comunicaci6n y disefio museografico), su ejecucion y cui-
dado (Montaje y mantenimiento). Ademds cuenta con una serie de anexos
que resultardn de gran ayuda para pequefios espacios expositivos.

Este documento es una recopilacion del aprendizaje y experimentacién en
el disefio y montaje de exposiciones de mas de 13 afios (entre otras cosas).
Por lo tanto este texto es el resultado de la sistematizacién de un proceso
de trabajo con base a experiencias propias buscando que pueda funcionar
como punto de partida para la profesionalizacién en este campo y como
una herramienta de trabajo para personas que (como yo) comenzaron a
realizar esta disciplina sin introduccién alguna.

7






Capitulo 2:
Conceptos generales






Conceptos generales

2.1) Definicion de museografia

Museografia

(De museo'y ~grafia).

f. Conjunto de técnicas y practicas relativas al funcionamiento de un museo.'

La museografia “abarca las técnicas y procedimientos

del quebacer museal en todos sus diversos aspectos

La museografia es un conjunto de técnicas que ayudan al espectador a
generar un vinculo con los objetos exhibidos y provoca un ambiente pro-
picio para su contemplacién y correcta apreciacion. Asi, se logra generar la
transmisién del mensaje de la exposicion.

Mediante una puesta en el espacio donde se van presentando todos los
componentes se va contando una historia (guién curatorial). Con la ayuda
de elementos grificos, mobiliario, espacios, diversos accesorios y con la
colaboracién de distintas disciplinas da forma a lo que conocemos como
disefio museografico. Este le da caricter a la exposicion y es la actividad
fundamental para muchas instituciones.

Alserlaexhibicién de objetos la principal practica de esta disciplina es muy
importante tener en cuenta el riesgo de su deterioro. La museografia se
encarga, entre otras cosas, de la conservacién y preservacion de las piezas a
exhibir mediante un disefo apropiado para cada tipo de montaje segiin sea
el caso de la exposicion. Otras disciplinas relacionadas con la museografia
son: Arquitectura, Escenografia, Iluminacién, Disefio Gréfico, Disefio
Industrial, Artes Visuales, Musica, Restauracién, Conservacion, etc.

1 Diccionario de la Real Academia Espafola
2 Consejo Internacional de Museos, ICOM NEWS. Vol.32, marzo, 1970.
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2.2) Definicion de museo

Museo

5. m. (del griego mouseion, templo de las musas)

Equivalente ing.: museum, fr.: musée; al.: Museum, it.: museo; port.: museu.

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad
y abierta al piblico, que adquiere, conserva, estudia, expone'y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la bumanidad con fines de estudio, educacion y recreo.?

Historia y evolucion

Aunque pareciera ésta una defini-
ciéon que media entre las distintas
posturas acerca de lo que podria ser
considerado un museo, en realidad
las funciones de estos “espacios”,
por llamarlos de alguna manera,
haido variando en el transcurso de
los siglos. Es por esto que hemos
tenido muchos conceptos para
definir un museo. Con el propésito
acercarnos un poco necesitamos
hablar de c6mo se han ido modi-
ficando estos espacios hasta lo que
hoy conocemos.

Lo que actualmente conocemos
como museo inicié con el interés
de una o varias personas en agru-
par unaserie de objetos que por sus
caracteristicas fueran susceptibles
a ser parte de una coleccién. El

Grabado del “Teatro de la Naturaleza”
de Ferrante Imperato (1599)

apego hacia estas piezas generd una serie de necesidades técnicas para la
proteccién y resguardo. Ya sea que la coleccién estuviera en exhibicién o
almacenada, el espacio arquitecténico requieri6 de un disefio especial que

contuviera y resguardara.

3 Estatutos del ICOM, Articulo 3, Definiciones de términos 2007.
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Antiguamente los espacios donde se almacenaban estos objetos no con-
taban con mds informacién de la que el mismo objeto presentaba y se
separaban las colecciones en cuatro grandes rubros:

*  objetos creados por la mano del hombre (antigiiedades, obras de arte)
* plantas o animales

* plantas o animales exéticos (fésiles y esqueletos)

*  objetos de orden cientifico (instrumentos o materiales de investiga-
cién)

Estos lugares llamados Cuartos de las Maravillas o Gabinetes de Curio-
sidades durante el siglo XVI y XVII se fueron transformando gracias a
la investigacién de cada uno de los objetos. Segtn la magnitud de estas
colecciones se comenzaron a construir recintos para albergarlas.

El paradigma del museo ha cambiado. Con las nuevas tecnologias se han
generado nuevas formas de comunicacién, nuevos espacios con coleccio-
nes propias. Hoy en dia se pueden hacer visitas virtuales a las colecciones
por medio de Art Proyect?, acceder a Secondlife (que cuenta con varios mu-
seos y galerias) o casos como la exposicion LOST ART, de Tate Media, que
muestra una coleccién de piezas inexistes ya sea porque han sido robadas,
destruidas o perdidas.s

“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro.” Ya sea privada o gu-
bernamental este criterio para definir un museo podria dejar fuera muchas
espacios como es el caso de todos los museos de cera alrededor del mundo,
ya que muchos lugares no estan legalmente constituidos o bien el estatus
de “sin fines de lucro” quiza no se adapte a todos ellos.

Aunque pareciera que “e/ cuidado, la preservacion y la exhibicion de objetos” es lo
que los caracteriza, como hemos podido ver en el siglo XX han proliferado
todo tipo de organizaciones reconocidas como museos que no albergan,
ni preservan colecciones; como ejemplo los especializados en nifios y/o
centros de ciencia que usan objetos como apoyo, pero no considera estos
como colecciones constituidas como fideicomiso publico.

Actualmente, el 10 por ciento de los museos (en
EEUU) se identifican a si mismos como instituciones
que no poseen ni usan colecciones.®

4 http://www.googleartproject.com/

5 http://galleryoflostart.com/

6  Elizabeth E. Merritt (ed.), 2006, Museum Finacial Information,Washington, DC, AAM,
2006
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Desde los Cuartos de Maravillas (Gabinete de Curiosidades) hasta los
museos en potencia (cyber-museos) pueden presentarse como:

“...una funcién especifica que puede tomar o no la figura de
una institucion, cuyo objetivo es asegurar, por medio de la
experiencia sensible, la clasificacién y la transmisién de la
cultura, entendida como el conjunto de adquisiciones que
hacen de un ser genéticamente humano un hombre.”

Bernard Deloche, 2007

Exposicién: Xipetotec, Héctor Velazquez,

Centro Cultural de Espafia, AECID, México, D.F. 2006.
Museografia: German Rostan

Fotografia: César Flores
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2.3) Definicion de museologia

Museologia

(De museo y -logia).

f. Ciencia que trata de los museos, su historia, su influjo en la
sociedad, las técnicas de conservacién y catalogacién.’

La Museologia es la ciencia del museo; estudia la historia y la razén de

ser de los museos, su funcién en la sociedad, sus peculiares sistemas de
investigacion, educacién y organizacion, la relacion que guarda con el medio
ambiente fisico y la clasificacién de los diferentes tipos de museos.®

“La museologia es una ciencia aplicada, la ciencia del
museo. Estudia su historia y su rol en la sociedad; las formas
especificas de investigacion y de conservacion fisica, de
presentacion, de animacién y de difusion; de organizacion
y de funcionamiento; de arquitectura nueva o musealizada;
los sitios recibidos o elegidos; la tipologia; la deontologia”.

Georges Henri Riviere, 1981

La museologia estudia y analiza los diferentes elementos que forman parte
del mundo relacionados con los museos, a lo largo de su historia como
disciplina ha evolucionado y ayudado a modificar a estos espacios contene-
dores de colecciones a lugares de investigacion.

La nueva museologia ha influido en la transformacién de los museos,
gracias a los textos generados en los anos 70 los museos han adoptado
un cardcter con mds responsabilidad social, generando un cambio hacia
finales de los 8o cuando el termino New Museology apareci6 por primera
vez, éste se presenta como un discurso mds critico acerca del rol social y
politico de un museo.

Desde el primer tratado del dmbito museistico hecho por Samuel Von
Quiccheberg (1529-1567) hasta el cybermuseo, la muselogia se ha encargado
de la teorizacién y reflexién del campo del patrimonio y los museos.

7 Diccionario de la Real Academia Espafola
8 ICOM, 1970
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¢Es la museologia una ciencia independiente, una ciencia aplicada o ni
siquiera una ciencia? La Dra. Francisca Herndndez Herndndez se hace esta
pregunta a falta del un consenso existente en la materia para indicar que lo
importante de verdad es que la museologia constituya un campo de estudio
vivo “en devenir” 9, y que no hay necesidad de encasillarla. Ella considera
que gracias a su importante contribucién al desarrollo del ser humano me-
rece la “m” mayuscula de Museologia.

Exposicién: Llorando a aquella que creyé amarme - Garcia Alix,
Centro Cultural de Espana, AECID, México, D.F. 2003.
Museografia: German Rostan

Fotografia: César Flores

9 Planteamiento Teérico de la museologia, Herniandez Hernindez, Francisca,
Ediciones Trea, 2006
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2.4) ESpacios expositvos

Lanecesidad de acercar un mensaje, en este caso una exposicion, al pablico
ha generado la proliferacién de espacios expositivos. Estos no necesaria-
mente pertenecen a un museo, ni a una institucion, casi cualquier sitio es
candidato a ser intervenido por alguna exposicidn, es decir, desde el vesti-
bulo de un hotel hasta una determinada calle, lo cual le crea al disefiador
un reto para poder generar trayectos y coherencia en la exposicion.

Hay que tener cuidado en la correspondencia entre la coleccién a exhibiry
el espacio, ya que no hay que olvidar que habra piezas que por normativas
patrimoniales no podran ser exhibidas en cualquier sitio, ya que segin el
tipo de coleccién son lo requerimientos de conservacién de las piezas que
la componen.

Quiza sea mis sencillo enumerar las caracteristicas de un espacio expo-
sitivo para poder tener un acercamiento al sitio, es decir, es un espacio
abierto o cerrado, las condiciones de seguridad, la incidencia solar, la cli-
matizacién, etc. Un punto importante dentro de la clasificacién es tener
en cuenta las restricciones que presenta. Muchas veces las salas de exposi-
cién pertenecen a un espacio el cual tiene proteccién patrimonial, como en
México, edificios protegidos por el INAH o INBA, por lo que el montaje
requerird ciertas consideraciones a la hora del disefio. Para esto se necesita
hacer una relacién con todos las caracteristicas del sitio contemplando el
levantamiento arquitecténico (en el caso de que fuera una construccién)
tipo de iluminacion, horarios, nimero de visitantes.

El espacio expositivo es un conjunto de “items” y senales que,
articulados dan lugar a un mensaje. Este mensaje transmite
informacién “explicita” (que esta dentro del programa intencional
del disefiador) e informacién “oculta” (resultante de la interaccién
entre el sujeto y el espacio expositivo tal y como esta disefiado).”

10 Corraliza, J.A. La consideracién ambiental del espacio expositivo: Un perspectiva psicol6gi-
ca, Boletin de la ANABAD, ISSN 0210-4164, Tomo 43, N° 3-4, 1993, pags. 273-282
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2 5) Exposiciones

Exposicion.
(Del lat. expositio, -onis).

Presentacién publica de articulos de industria o de artes y ciencias,
para estimular la produccion, el comercio o la cultura.”

“Acto de presentacién al publico de ciertas cosas, los objetos expuestos y el lugar
donde se lleva a cabo esta presentacién. El lugar de la exposicién se presenta asi
como un espacio especifico de interaccién social, susceptible de ser evaluado.”

El término “exposicion” significa tanto el resultado de la
accion de exponer como el conjunto de lo expuesto y el lugar
donde se expone. “Partamos de una definicion de exposicion
tomada en préstamo del exterior y no elaborada por nuestros

esfuerzos. Este término designa a la vez el acto de presentacion
al publico de ciertas cosas, los objetos expuestos y el lugar
donde se lleva a cabo esta presentacién” (Davallon, 1986g)."

Exposiciones permanentes

Se le llama a las exposiciones que estin montadas por un tiempo indefini-
do, éstas suelen mostrar la mayor parte de la coleccién de una institucion.

Este tipo de exposiciones suelen tener mucho tiempo para su gestién, por
lo que se puede hacer una buena planificacién y administrar correctamen-
te recursos humanos y econémicos. El tiempo de vida de estos montajes
son de por lo menos 15 anos. Su disefio requiere de una gran precisiéon y una
ejecucion bien supervisada.

11 Diccionario de la Real Academia Espanola
12 Sistema Nacional de Museos en Venezuela, Glosario 2012
13 Conceptos claves de museologia, ICOM Armand Colin, 2010
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El principal punto que hay que considerar a la hora de disefiar exposicio-
nes permanentes es el mantenimiento, ya que normalmente la inercia del
esfuerzo generado antes de la inauguracién se pierde, y sino se tiene con-
templado un montaje de poca atencién por parte del personal local puede
llegar a ser un grave problema para la institucion.

En cuanto a aspectos tecnoldgicos, lo que hoy nos parece que funcionara
para siempre en unos meses se vuelve un material en desuso. Para esto es
necesario hacer un analisis de la tecnologia disponible en el momento y
contemplar que los equipos puedan remplazarse en un futuro (proyectores,
monitores, audioguias, pantallas tictiles, etc.)

Museo de Sitio,
Centro Cultural de Espana, AECID, México, D. F. 2012
Coordinacién de Proyecto: Germdn Rostan / Fotografia: César Flores

Exposiciones temporales

Quizd éstas sean la principal actividad de muchos museos e instituciones,
ya que ayudan a la captacion de nuevos publicos y a la renovacién de con-
tenidos.

La duracién de estas exposiciones no es mayor a un afio y se les distinguen
por lapremuray presion ala hora de su gestion. En estos casos el nimero de
personas involucradas en el proyecto suele ser mayor al de las exposiciones
permanentes, ya que se involucran gestores, comisarios, manipuladores,
empresas de transporte.

29
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Casi en todos los casos, las exposiciones temporales cuentan con muy poco
margen en los tiempos de produccidn, para lo cual se tiene que acotar al
minimo las posibles confusiones en la comunicacién entre los distintos
grupos de trabajo. La correcta planeacién e improvisacién son factores
claves, sin olvidar un disefio museografico global.

Exposicion Restauracion del Retablo de los Reyes,

Centro Cultural de Espafia, AECID, México , D. F. 2006
Disefio de soportes:German Rostan

Fotografia: César Flores

Exposiciones itinerantes

Este es el caso de exposiciones que fueron gestadas y disefiadas para ir
desplazindose entre distintas sedes para lo cual requieren de un disefio
caracteristico.

Quiza podamos saber « priori cuales seran las sedes a visitar, pero casi
siempre se disefiard para la primera sede y se dejard la posibilidad de hacer
cambios a los elementos museograficos generados para dicha montaje (vi-
trinas, capelos, mamparas, cedulas, etc.)

Tomando como base el planteamiento hecho por Andre Malraux en su
libro E/ Museo Imaginario donde la tecnologia de la reproduccién mecdnica
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substituye a las mismas obras, creando asi un “museo sin muros™+. Ahora
resulta mas econémico reproducir una copia de una exposicién de fotogra-
fia o grafica para el montaje en una sede que el transporte de la misma. En
el caso de exposiciones con un caricter mas didactico se pueden gestar de
tal manera que distintas copias puedan itinerar en zonas geograficas pe-
quenas para evitar grandes costos de transporte de obra. Con colecciones
de arte electrénico y net-art* los costos de transporte son nulos, pero quiza
puedan ser un montaje mas complicado como adelante comentaremos.

EN LA TV MUNDI

Exposicién Spots Electorales,

Centro Cultural de Espafia, AECID, México , D. F. 2012
Museografia: German Rostan

Fotografia: Roberto Vizquez (BINDU)

Musealizacion de espacios

Este tipo de exposiciones son creadas para grandes espacios como son: par-
ques, jardines botanicos, reservas naturales, grutas, zonas arqueoldgicas,
etc. Al ser tan caracteristicas las colecciones pertenecientes a estos sitios
se requiere de un acercamiento especial al disefio museografico. Para esto
se requiere de un estudio de materiales, colores y texturas, y en algunos
casos estos estudios se tienen que hacer a lo largo de todo un afio debido a
los cambios de vegetacion entre las estaciones.

14 Andre Malraux, “Museo Imaginario”, 1947.
15 Término que se define a si mismo, creado por la disfuncién de una pieza de software y utiliza-
do originalmente para describir la actividad artistica y comunicativa en Internet
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Suele confundirse este tipo de exposiciones con “sistemas de sefializacién”

ya que los principales elementos en este tipo de montaje son los mapas de

localizacion y circulaciones que ademds de ayudar a los visitantes a dar un

recorrido a estos espacios, contemplan las restricciones de uso de sitios (ej.
“no pisas el pasto”, “prohibido subir a las piramides”, etc.)

Uno de los problemas que presentan estos espacios es la poca informacién
que podemos encontrar en las exposiciones a lo largo del recorrido. Esto es
debido que la principal base de informacién brindada es gracias a las visitas
guiada. Este personal suele tener una estrecha relacién con la institucion,
ya que mediante acuerdos obreros-patronales logran resolver problemas de
seguridad y financiacién.

Las nuevas tecnologias han ayudado a solventar problemas debido a los al-
tos costos que implica la musealizacién de estos espacios y a la complejidad
de circulacién. Con dispositivos portdtiles audiovisuales se han logrado
hacer recorridos que enriquecen la experiencia de los visitantes con ele-
mentos sonoros e imagenes en movimientos. Estos sistemas han ayudado
no solo a la captacién de publico sino a recursos financieros gracias a la
renta de estos equipos.

No solo el factor estético es importante en este disefilo museogrifico, se
tiene que contar con una constante asesoria medioambiental para evitar
futuros problemas. Asi como tener en cuenta la posible intemperizacién y
la gran afluencia de publico a la hora de la selecciéon de materiales.

DIOON SPINULOSUM
ZAMIACEAE
MEX.J0AXACA, VERACRUZ

3\" 0YOLITO DE cERRo"

Jardin Botdnico, UNAM,
Ciudad Universitaria, México, D.F. 2013.
Fotografia: Edmundo Rostan
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Areas y competencias de trabajo

3.1) Organigrama de una institucion

Institucion

(Del lat. institutio, -onis).

1. f. Establecimiento o fundacién de algo.

2. f. Cosa establecida o fundada.

3. f. Organismo que desempefa una funcién de interés
publico, especialmente benéfico o docente.’

El término institucion designa a la relacion que se establece mediante un
convenio de mutuo acuerdo entre dos o mds personas. Estos mecanismo,
ya sean publicos o privados, son creados por una colectividad como res-
puesta a una necesidad concreta y se rigen por un sistema juridico.

“Las instituciones constituyen un conjunto diversificado de
soluciones aportadas por el hombre a los problemas planteados
por las necesidades naturales vividas en sociedad”

Bronislaw Malinowski (194 4)

E1 ICOM define al museo como una institucién permanente al servicio de
la sociedad y de su desarrollo. En este sentido, constituye un conjunto de
estructuras creadas por el hombre en el campo museal, organizadas con
el fin de establecer una relacién sensible con los objetos. La institucion-
museo, creada y mantenida por la sociedad, se basa en un conjunto de nor-
mas (medidas de conservacion preventiva, prohibicion de tocar los objetos
o de exponer sustitutos presentindolos como originales), fundadas sobre
un sistema de valores, como: la preservacién del patrimonio, la exposicion
de obras de arte y de especimenes unicos, la difusién de los conocimientos
cientificos actuales, etc. El subrayar el caricter institucional del museo
significa, por ejemplo, reafirmar su rol normativo y la autoridad que ejerce
sobre la ciencia y las bellas artes o la idea de que permanece “al servicio de

9 5

la sociedad y de su desarrollo”.

Para entender el funcionamiento interno del trabajo colectivo durante la
creacion de una exposicion es necesario conocer cada uno de los actores
que forman parte de esta estructura y la relacién que existe entre ellos.
Generalmente se trabaja con instituciones, por lo que partiremos de la
estructura bésica de esta para explicar el funcionamiento interno. Aunque
no todos los organismos trabajen bajo el mismo esquema la gran mayoria
responden un organigrama elemental. (Fig. 1)

1 Diccionario de la Real Academia Espafiola
2 Conceptos claves de museologia, ICOM Armand Colin, 2010
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Institucion

Organo rector

Direccion
Patrocinio

Coordinacién de
actividades

Administracion

Servicios Difusién

. Mantenimiento Seguridad
educativos y prensa

Coleccioén
(publica o privada)

Comisariado

Disefio y produccion Coordin_at?ién Embalaje y
de catalogo de exposiciones transporte de arte

Seguro

L< Restauraci

conservaci

Curaduria Museografia ‘
Montaje .
e Disefio
interdisciplinario

Fig. No. 1

Este organigrama corresponde a una institucion cercana al dmbito cultural
(centro cultural, museo, casa de cultura, galeria, etc.), por lo que quiza pue-
dan haber ireas pertenecientes que no estén representadas. Para efectos
de este documento nos servird como guia para nombrar y ejemplificar las
areas y procesos de trabajo.

En muchas ocasiones, y segtin el tamafio de la institucidn, las dreas pueden
ser cubiertas por una misma persona. Es muy importante tener bien defini-
das las funciones de cada una de las areas y las responsabilidades asumidas,
ya que asi se evitaran la duplicacion de trabajos o, en el peor de los casos, la
omisién de labores y responsabilidades.
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3.2) Definicion de areas de tralbgo

Organo rector

“...personas u organizaciones a las que incumbe la responsabilidad
de la perdurabilidad, desarrollo estratégico y financiacién de un

museo, en virtud de los textos legislativos de habilitacién de éste.

Es encargado de elaborar las directrices de la institucién, funciones, poli-
ticas y objetivos, asi como de proporcionar las condiciones adecuadas para
el funcionamiento interno, suministro de fondos y velar por toda accién
relativa al personal.

El 6rgano rector se conforma por un grupo de personas que son designados
segtn los mismos estatutos de la institucion. Estos pueden ser mediante
mecanismos de votacién y/o cargos publicos (presidentes o directores de
otras instituciones).

A través de una serie de documentos el 6rgano rector debe de generar
una normativa para precisar la situacién juridica de la institucién, y a su
vez elaborar, difundir y atenerse a una declaracién en la que se definan su
mision, objetivos y politicas. Este 6rgano se encarga del nombramiento de
la direccién y otros puestos claves dentro del organigrama.

Direccion

93

dirigir
(Del lat. dirigére).

4. tr. Encaminar la intencién y las operaciones a determinado fin.
5. tr. Gobernar, regir, dar reglas para el manejo de
una dependencia, empresa o pretension.*

La Direccién se encarga de materializar, mediante la planificacién y ad-

3 ICOM, Cédigo de deontologia del ICOM para los Museos. 2013
4 Diccionario de la Real Academia Espafiola
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ministracion, las misiones y encomiendas que el 6rgano rector dictamine,
como el perfil y la orientacion de la institucion.

Puede estar compuesta por distintas dreas y/o subdirecciones segtn sea el
tamafio o la complejidad de organismo a la que pertenezca (Subdireccién
de promocién y desarrollo, Subdireccién de enlace interinstitucional,
etc.). Dichas dreas tendrdn metas especificas segin su correspondencia.

Una guia parala direccién de estas instituciones es la informacién financie-
ra. Estaayuday orienta en la eleccién de las estrategias mds convenientes a
largo plazo y facilita la toma de decisiones a corto plazo. Esta informacién
también condiciona, como en cualquier organizacion, las operaciones
cotidianas, permite a la direccién no perder de vista los temas centrales y
darles atenci6én inmediata.

Administracion

Este puesto es fundamental para el buen funcionamiento de una insti-
tucién y mediante planeacion y estrategia se logrardn las metas fijadas.
La Administracién se conforma de varias dreas, divide en recursos finan-
cieros, humanos y materiales, segin el tamano de la estructura pueda ser
llevada por una o varias personas. También comprende un drea juridica que
vigila las leyes, normas y reglamentos aplicables a la institucién (contratos
laborales, comodatos, seguros, etc.).

Al ser ésta el drea con mayor responsabilidad dentro del organigrama de
una institucién los protocolos y procedimientos deben ser muy estrictos.
Histéricamente se ha observado que en dmbitos culturales los recursos
econdémicos suelen ser menores a los otros, por lo tanto, la administracién
tendra que ser creativa y analitica a la hora de la ejecucién de los mismos.

Al ser administrador de recursos humanos y materiales quedan a su cargo
la seguridad y el mantenimiento del inmueble, asi como de la colecciéon y
patrimonio que éste conlleve. Para esto se tendrdn que generar protocolos
de seguridad (plan de proteccion civil, vigilancia, inventarios) y una co-
rrecta calendarizacién del mantenimiento de inmueble.

Patrocinio

Es el mecanismo por el cual se logra la captacion de recursos para la reali-
zacién de actividades, estos pueden ser financieros o en especie. Muchas
instituciones cuentan con fundaciones y asociaciones que se encargan de la
captacién mediante donaciones particulares o de empresas.

En muchos casos se recurre a empresas para solicitar donaciones especi-
ficas (impresion de catdlogos, vino de cortesia, transporte de obra, etc.) a
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cambio de la inclusién de un logotipo en los materiales de difusion de las
actividades.

Coordinacion de actividades

Es el drea encargada de programar, supervisar y coordinar la correcta eje-
cucién de todas las actividades por parte de la institucion.

Mediante la programacién se mantiene una coherencia entre las distintas
areas y se logra traducir las metas de la institucién en actividades para el
publico asistente. La responsabilidad de este departamento es la planifi-
cacién y gestion de recursos econémicos y humanos, asi como la entrega a
direcci6n de informes de gestion y estatus de cada una de las actividades
realizados por cada coordinacién de 4rea (exposiciones, artes escénicas, de
actividades infantiles etc.).

Servicios educativos

La funcién principal de esta drea es la atencién al publico. Al ser éstala cara
de la institucién, debe de tener bien reforzados los conceptos de misién y
vision.

A la par de las actividades, servicios educativos se encarga de procesar la
informacién de los mensajes a transmitir, ya sean en una exposicion, una
actividad o directrices propias de la programacién para comunicar estos
mensajes a los distintos publicos asistentes. Se pueden lograr mediante vi-
sitas guiadas, materiales complementarios, impresos, talleres, actividades
infantiles etc., que se realizan dentro o fuera de la institucién.

También se encarga de la recoleccion de datos de los visitantes, mismos
que servirdn para futuras estrategias dentro de la institucién (nimero de
visitantes, tipo de publico, horarios de visita, etc.)

A esta area se adjunta servicios como bibliotecas, mediatecas, ludotecas,
las cuales no quedan exentas del resto de las actividades programadas.

Difusion y prensa

Area encargada de dar a conocer, mediante diferentes medios, la progra-
macién de la institucion.

El departamento de difusion y prensa buscara llegar la informacién al pa-

blico interesado en cada una de las distintas dreas programadticas mediante
boletines, comunicados, entrevistas en radio y televisién. Los nuevos me-
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dios digitales hacen de esta drea un ejercicio més dindmico; plataformas
digitales como Twitter, Pinterest o Facebook se han sumado satisfactoria-
mente a los medios tradicionales.

La distribucién de elementos multimedia a través de redes de computa-
doras (streaming) ha ayudado a la captacion de publicos y a la difusion de
materiales de registro de las propias actividades, ya que muchos de estos
sistemas cuentan con propiedades de creacion de podcast que ayudan a
generar verdaderos archivos digitales de consulta.

Mantenimiento y sistemas

Es el departamento que se encarga de estar al pendiente del buen funciona-
miento del edificio. Se requieren de ciertos protocolos y calendarizaciones
para llevar a cabo su trabajo. Con las exposiciones es necesario contar con
un documento con informacién presentada por los diferentes profesionales
(musedgrafo, comisario, especialista en conservacion preventiva, servicios
educativos, etc.), el cual se indican un listado de necesidades como:

* Listado de equipos requeridos y su uso (iluminacion, equipos
de audio y video, computadoras, etc.).

*  Condiciones de entrega y recepcién de los mismos. Limpieza
de elementos y recursos museograficos (muros, iluminacion,
equipos multimedia, etc.).

* Limpieza especializada de los bienes culturales (esto en caso
de que se cuente con un grupo especializado, ya que normal-
mente se contrata personal externo).

*  Protecciones de pisos y muros durante el montaje y desmon-
taje. Informe de entrega y recepcién de espacios.

*  Enelcaso de que esta drea se encargara de trabajos a realizar
dentro del montaje museogrifico se requiere de una precisa
calendarizacién de las tareas con especificaciones y planos.

Seguridad

Esta drea es la encargada de proteccién civil, salvaguarda del patrimonio
y junto con administracion se rige bajo varios protocolos propios de una
institucion o recomendaciones internacionales.

Todos los procesos de traslado de obra, trabajos de mantenimiento, entra-
da y salidas de personal tienen que ser supervisados por el drea de seguri-
dad. En el caso de exposiciones temporales la comunicacién con el drea
de museografia es fundamental, ya que suelen no tener en consideracién
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sistemas o protocolos de seguridad (Ejemplo: Camaras de circuito cerrado,
rutas de evacuacién, extintores en sala, etc.)

Todos los pormenores ocurridos antes, durante y después de la creacion de
una exposicion, tendran que ser registrados en una biticora la cual servira
aclarar incidentes ocurridos para generar una memoria para evitar futuros
contratiempos.

Coordinador de exposiciones

Es el drea responsable de que el proyecto expositivo se lleve a cabo y se
encargara de dirigir los trabajos en tiempo y forma. El desempefio de este
trabajo corresponde a la gran capacidad de gestion y control sobre un nu-
meroso equipo de trabajo para poder garantizar el dia previsto de fecha de
inauguracién y coordinacién de el resto de los trabajos contemplados

inacié una exposicio ienz upu u

La coordinacién de una exposicion comienza con el presupuesto de un
proyecto. La exactitud con la cual se cotice el proyecto, contemplando
los pormenores, serd el principal factor para concretarlo con éxito. Este
documento contemplara el maximo de rubros posibles, desde el pago de
servicios de los especialistas a contratar en el proyecto, asi como todos los
gastos generados por el mismo (transporte de piezas, seguros, produccion,
derechos, limpieza, etc.) y su labor no acaba hasta la finalizacién del pro-
yecto al momento que la exposicion se haya desmontado y todas las piezas
hayan regresado a su sitio.

Esta drea es la responsable de hacer las gestiones de préstamos de obras
apoyado en el curador de la exposicion, quién encarga de hacer el listado
de las piezas a solicitar. Es necesario que previamente el drea de curaduria
haga un contacto previo con los conservadores de las diferentes institu-
ciones, museos o coleccionistas que posean las obras para asegurar que
las piezas estén disponibles a préstamo en las fechas seleccionadas para
facilitar la labor por parte del coordinador. Siempre hay que contemplar
alternativas de obra por si alguna solicitud de préstamo no fuera favorable.
Si éste fuese el caso serd el curador quien busque un remplazo.

Para hacer una solicitud de préstamo en necesario generar una serie de
documentos que ayudardn a los poseedores de la coleccién a tener toda la
informacion referente a la exposicidn, tales como: reporte de instalaciones
de la sede (Anexo II), ficha del equipo técnico encargado de la exposicién,
instituciones involucradas, curaduria, museografia, patrocinadores, etc.
Una vez recibido el resultado favorable a la solicitud, los prestadores remi-
ten una serie de condiciones de seguridad y exigencias de conservadores y
registro de obra para evitar el deterioro de las piezas (transporte de obra,
seguros, comisariado, conservacion, restauracion, etc.).

Una de las funciones del coordinador de la exposicién es mantener una
constante comunicacién con cada una de las partes para supervisar y anali-
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zar, segun el plan original, el estatus de cada uno de los trabajos a realizarse
y vigilar que el mensaje de la exposicion no se desvirtie.

Otro punto que coordina esta drea es el catdlogo de la exposicién, aunque
hubiera un personal contratado para estos trabajos, la coordinacién debe
revisar los contenidos presentados por el curador, asi como los permisos
de imdgenes y textos que se vayan a incluir en el documento. Por dltimo y
no menos importante, cuidar la coherencia grafica y de contenidos con la
propia exposicién.

Curaduria

(Dellatin curar) La figura del curador originalmente se designé a la persona
que se encarga de cuidar un patrimonio cultural (museo, libreria, archivo,
etc.). Al ser responsable de una coleccién, el curador se encargaba de alma-
cenar cuidar e interpretar objetos pertenecientes a la misma.

Actualmente la curaduria, en el mundo museal y expositivo, es un conjunto
de funciones relacionadas para la creacion y el sentido de una coleccién
o exposicion. Esta tarea comienza una investigacién que tendrd como
objetivo dotar de contenidos y una seleccién de objetos a exhibir para
una exposicioén con el fin de transmitir el mensaje deseado con la maxima
cantidad de informacién requerida.

En el caso de una exposicién la curaduria se comisionara a un especialista
en la materia quien por sus conocimientos y experiencia se encarga de
hacer una investigacioén ex profeso, o a la inversa, se presentard un traba-
jo realizado, por parte del curador, a una institucién con capacidades de
financiacién y realizacién. Cualquiera que fuese el origen de la “idea pri-
migenia” se comenzardn a definirse objetivos especificos y conceptuales
(publicos meta, mensajes, impacto en medios de comunicacién, etc.) los
cuales ayudardn a generar directrices en la idea expositiva y tener asi un
proyecto conjunto entre los objetivos educativos de la institucién y la de la
“idea primigenia”.

Una vez planteados los objetivos base se comienza el trabajo de concep-
tualizacion del proyecto llamado “Guidén curatorial”, el cual se buscara
mediante objetos y niveles de informacién complementaria para generar
un recorrido esquemadtico entre los distintos dmbitos que permitan un
lectura de la exposicién. Este guién forma parte de una serie de documen-
tos presentados por el drea de curaduria la cuales serdn la base del disefio
museografico.

Todos los contenidos relacionados a la exposicién son responsabilidad y
bajo la supervisién del drea de la curaduria.
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Museografia

Es el drea encargada de materializar mediante el disefio el sentido de la
exposicion desde la transmisién del mensaje original hasta las condiciones
de exhibicién de la obra.

Se encarga de estudiar la propuesta de la exposicién y de los alcances pre-
tendidos por la misma y generar un dictamen de viabilidad a partir de su
apreciacion al hacer un anilisis del proyecto integral y considerar: estudio
de publico, presupuesto, conservacion, seguridad, listado de obra, reporte
de instalaciones y cronogramas de trabajos. Al ser favorable la viabilidad
del proyecto se redactara, entre otros documentos, el guién museografico,
el cual serd la base y el inicio de trabajo del grupo de disefio interdiscipli-
nario que serd coordinado y supervisado por esta drea.

Es responsabilidad de la museografia la supervision y la coordinacién de
todas las dreas que realicen trabajos dentro del espacio expositivo.

El musedgrafo tendra la capacidad de manejar distintos lenguajes segin el
espectro de publico asistente, por lo tanto deberd hacer un correcto balan-
ce entre comunicacion y estética.

Comisario

Es la persona delegada o representante del coleccionista o institucién co-
modante con responsabilidades, atributos y poderes para cumplir y hacer
cumplir los acuerdos, protocolos y procedimientos relacionados al manejo,
transporte, exhibicién, conservacién y en general todo lo relacionado a
los bienes que se hayan asignado a su responsabilidad. Serd la persona que
oriente y supervise los trabajos de embalaje, manipulacién e instalacién
de la obra y verificard que los acuerdos y condiciones de sala se cumplan.

Embalaje y transporte de obra

Es el servicio otorgado por una empresa que con base a las caracteristicas
de cada una de las piezas se encarga de disefiar un embalaje especializado
para las piezas para su transportacion. Estas empresas suelen trabajar bajo
especificaciones dadas por el departamento de restauraciéon y conserva-
cion de la institucion o las condiciones presentadas por el coleccionista o
institucion.
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Seguro

Segun el listado aprobado por todas sus partes, el equipo de la coordi-
nacién de exposiciones se encarga de la gestién de asegurar estas piezas
segun las exigencias del prestador o comodante. El tipo de seguro asignado
a éstas se llama de clavo a clavo, esto quiere decir que se aseguran desde
el momento que sale la obra de su lugar de origen hasta su regreso. En
muchas ocasiones las piezas ya cuentan con una péliza de seguro y lo tinico
que se tiene que hacer es una ampliacién del seguro.

El costo de un seguro se calcula con base a las caracteristicas de transporte,
manipulacién y condiciones del lugar a exhibirse y en le caso de cualquier
incidente la empresa aseguradora se encarga de cubrir los gastos. Siempre
hay que tener en cuenta que el coordinador de la exposicién tendrd que
estar como intermediario entre el prestador o comodante y la empresa que
asegura la obra.

Restauracion y Conservacion

La meta de esta drea es mediar entre la exhibicion y la preservacion. Siem-
pre mal catalogada como obstaculo para la exhibicién de las colecciones,
este departamento se encarga de generar soluciones que permitan el uso de
los bienes culturales con el menor deterioro posible.

Esta drea debe ser integrada desde el comienzo del proyecto ya que serdn
los encargados de levantar un informe de las condiciones de los objetos
mediante una examinacién detallada de los mismos. A su vez hari la
valoracién de las condiciones del espacio expositivo y dardn una serie de
instrucciones de manipulacion de las piezas (en el caso que tuvieran que
trasladar la pieza a otra sede o instituci6n). Con la informacién recopilada
en estos estudios se tendra un costo aproximado de transporte, seguros y
montaje y estd serd de ayuda para la factibilidad del proyecto en general.

Montaje

Equipo especializado encargado de la colocacion de elementos dentro de
la sala, estos pueden ir desde piezas originales para su exhibicién hasta
diversos accesorios. La caracteristica de estos equipos es la capacidad de
improvisacion, ya que por ser la dltima fase del de la exposicién suelen
acortarse los tiempos programado, por lo que es fundamental hacer una
buena seleccion del grupo que trabajard en el montaje.
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3.3) Flujos de Trabajo

En 2007 un grupo iberoamericano de profesionales de museos que tenian
como intencién generar manual de procedimientos a partir del concepto
de buenas pricticas aplicados a las exposiciones temporales dio como re-
sultado, entre muchos otros, una estructura ordenada en 5 pasos que nos
ayudara a ejemplificar el organigrama como un proceso de trabajo (fig. 2)°

Este sencillo esquema se divide en 5 dreas de competencia dentro de un
proceso expositivo. Hay que tener en cuenta que el sistema funciona de
manera horizontal, es decir, que todas las areas trabajan en equipo coordi-
nadas entre si. Cada una de las dreas estd constituida por distintos profe-
sionales, dreas, departamentos y/o empresas contratadas, y se dividen en:

Gestion y
organizacion

Conservacion
y
restauraciéon

Disefo
y montaje
museografico
Comunicacion
y
educacion

Fig. No. 2

5 Conservacién preventiva y procedimientos e exposiciones temporales, Fernandez, C., Ed.

Grupo Espaiiol del ICC, 2008
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e (Gestidn y organizacion

Es el drea de competencia con el papel principal en el proceso. Siempre se
relaciona con la institucién organizadora por lo que principalmente estd
conformada por el coordinador del proyecto quien centraliza la informa-
cidn, lleva a cabo los tramites para la contratacién de equipos externos y
profesionales, asi como la interlocucion entre las distintas areas.

e (Curaduria

Se encarga de generar y desarrollar la idea originaria de la exposicion y
el discurso expositivo, que suele estar fundamentado en un trabajo de
investigaciéon y documentacién. No necesariamente los representantes
de estas dreas llamados curadores tienen que ser procedentes del 4mbito
académico, también suelen proceder de otros ambitos y ser especialistas o
estudiosos del tema a tratar.

Area integrada en su gran mayoria por personal interno de la institucién.
Especializados en la comunicacién y educacion, estos profesionales dise-
fan las directrices adecuadas en funcién del propio tema de la exposicién,
de la repercusion que se pretende y el publico al que va dirigida la muestra.

e Diseno y montaje museografico

Esta drea aglutina a un nimero importante de profesionales de distintas
especialidades. Todos ellos dependen del disefiador en jefe, quién se encar-
ga, bajo una serie de directrices, de crear espacios y atmésferas mediante
la coordinacién de un grupo de especialistas para lograr la materializacién
de la museografia.

e (Conservacion y restauracion
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Estd drea se conforma por profesionales especializados en conservacién
y restauracién de bienes culturales, ya sea pertenecientes a la estructura
organizadora, a las instituciones contenedoras de colecciones y/o empresas
especializadas.



Areas y competencias de trabajo

En pequenas estructuras de organizacién de instituciones suele ocurrir,
como comentamos antes que una o mds dreas puedan ser asumidas por
una sola persona, lo mismo ocurre con pequefios proyectos expositivos
donde las dreas de competencia son ejecutadas por personal reducido. Esto
obliga a que una persona pueda estar al frente de una o varias areas de
competencia. Sea cual sea el tamafio de la institucién y/o el tamafio del pro-
yecto expositivo es muy importante que estas dreas deban de ser asumidas
y representadas. Una vez que se definan los roles y jefaturas de cada una de
competencias se definirdn las funciones y responsabilidades y asi facilitara
el trabajo en el proyecto. Otro factor de éxito serd sistematizar los proce-
sos, esto ayudard a coordinar la informacién y estandarizar el trabajo de los
distintos profesionales que por pertenecer a distintos ambitos difieren las
metodologias de trabajo segtn sea el caso.
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Una vez entendidas las dreas de trabajo de una institucién (Fig. 1) y las
areas de competencia de un durante la creacién de una exposicion (Fig. 2)
haremos una esquema entre estas dos (Fig. 3), donde veremos el flujo de
informacién horizontal que existe entre las distintas dreas.

Organo rector

Direccion
Patrocinio

Coordinacién de

actividades Administracion

Difusién
y prensa

Servicios

TS Mantenimiento Seguridad

Coleccion
(p! o privada)

J Comisariado

Coordinacién Embalaje y

de exposiciones r transporte de arte

\ Seguro

k< Restauracion y

Curaduria Museografia ‘<-< conservacion
Montaje .

Disefo
interdisciplinario

Disefio y produccion
de catalogo

Produccion

Fig. 3

Los colores representados en cada una de las dreas corresponden a los flujos
de trabajo ejemplificados en las cinco dreas vistas anteriormente.
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Por altimo pondremos un ejemplo real de trabajo interinstitucional donde
se ejemplifican las tareas realizadas por los distintos actores basindonos

en las dreas antes vistas. (Fig. 2)

Exposicién: Rituales en Haiti, fotografias de Cristina Garcia Rodero.

Sede: Centro de las Artes, San Agustin Etla, Oaxaca.

Mediante un acuerdo de cooperacién binacional entre
México y Espafia se plante6 la inauguracién del Cen-
tro de las Artes en San Agustin Etla en Oaxaca con la
exposicién “Rituales en Haiti” de la fotégrafa espafiola
Cristina Garcia Rodero, perteneciente al Ministerio de
Educacién, Culturay Deportes.

Instituciones
CCEMX
Centro Cultural
de la Embajada
de Espana
Coordinacion de
actividades
Curaduria COEMX
Area de
eexposiciones
CCEMX

« Seleccién de obra

« Seleccion de contenidos: musica, audioguias,
videos etc.

« Contenidos para materiales impresos.

Coordinacion de
actividades
Gestion y CCEMX
organizacion Area de
CCEMX

« Firma de convenio de colaboracion en el
proyecto.

« Visita y andlisis del espacio expositivo (reporte
de sede)

« Coordinacion interinstitucional y revision de
alcances de todas las partes involucradas.

+ Calendarizacién de todos los eventos
relacionados

con el exposicion: inauguracion, rueda de prensa,
desmontaje, programacion de mantenimientos,
publicaciones, etc.

* Gestion del seguro de obra y traslado a San
Agustin Etla, Oaxaca.

« Coordinacion con todos los equipos de trabajo;
pago servicios, transportacion, viaticos,
produccién,

requerimientos técnicos, etc.

Transporte de
vz obra
Conservacion y
restauracion Area de
Seguro de obra exposiciones
CCEMX

« Pliego de prescripciones para transporte de
obra.

« Listado de obra y condiciones.

Andlisis de seguridad de espacio y observacio-
nes.

+ Recomendaciones de montaje y manipulacion
de obra.

Comunicacién

y educacion

entrevistas con medios
« Estudio de publico

« Boletines de prensa y coordinacion de

- Revision de contenidos de la exposicion

Difusiony
prensa isof
CCEMX Risenoly
; montaje
Area de museogréfico
exposiciones
CCEMX

por CASA.

<_ + Adaptacion de guién museogréfico al espacio.
- Disefio museografico: objetos, grafica,
colores, elementos multimedia, etc.

- Coordinacién de equipos de trabajo: Pintura,
carpinteria, iluminacion y montaje contratados

Area de
exposiciones.
CCEMX
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Registro de condiciones de la sala 'y
propuestas museograficas.
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Registro fotografico del proceso del montaje.

San Agustin Etla, Oaxaca, México 2006.

Museografia y fotografia: German Rostan
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Comunicacion y diseno museografico

4.7) Guion Curatoria

En la prictica un guién curatorial no tiene un formato predeterminado ni
estandarizado, esto dependeré del 4mbito y metodologia seguida durante
la investigacion. Puede estar conformado por una serie de documentos
que, a modo de introduccién, se acompafien por un texto no muy extenso
donde se sintetiza la idea y la concepcion de la exposicién. Estos docu-
mentos son realizados por el curador o el departamento encargado de la
investigacién y curaduria. Al ser la piedra angular del proyecto expositivo
se tiene que llevar un exhaustivo trabajo de revision por todas las partes, ya
que contiene los objetivos y mensajes de la exposicion.

Los contenidos del guién se agrupan en:

e Descripciony contenidos de la secciones tematicas:
Documento extenso y pormenorizado con toda la informacién del pro-
yecto. Separado por capitulos o secciones temiticas, este documento
serd la base cientifica de la exposicién y definira el tipo de recorrido
entre cada una de las secciones. Todo el material contenido dentro de
esta investigacion tendrd que ser incluido dentro de la muestra (textos,
obras, dibujos, mapas, etc%.

* Listado de obra: En este documento a la par del las secciones
temadticas se enlistan todas las obras contenidas en la exposicién inclu-
yendo la ficha técnica' de la obra. Esta lista suele ser complementada
por restauradores y conservadores con informacién mds especifica:

* Material extra y publicaciones: Normalmente las exposiciones
cuentan material extra que en la mayoria de los casos no se incluye dentro de la
muestray pueden funcionar como divulgacién de la misma o, en el caso de ex-
posiciones temporales, generar una memoria del proyecto. De ahi la tarea del
curador para, junto con el departamento de irea de Difusiony educacion,
primero, definir qué tipo de material extra requerird la exposicion, y segundo,
generar y recopilar toda la informacién necesaria para el formato definido.
Segtin sea el caso y el tipo de exposiciones algunos formatos de material extra
son: catdlogo, hojas de sala, pésters, tripticos, sitios web, recorridos virtuales,
etc.

1 Anexo I: Listado obra .
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4.2) Traduccion del guion curatorial

El objetivo por parte de un diseno museografico es comunicar. Para que
esto se logre se requiere de un emisor (institucién - curador), un mensaje
(guién curatorial — mensaje de la exposicién) y un receptor (publico), por lo
tanto se tendrd que hacer un estudio de estos tres para lograr un correcta
comunicacion. El verdadero reto del quehacer museografico es traducir
estos mensajes a otro tipo de signos como pueden ser: ambientes, sonidos,
colores, simbolos, senales, etc.

El disenador se concentrard en asimilar toda la informacién que tenga a
la mano la cual puede estar presente a muchos niveles, tendrd que anali-
zar y procesar todos los contenidos del guién curatorial y expandirla a un
espacio expositivo (canal de comunicacién). Es aqui donde el musedgrafo
necesitara valerse de todas sus capacidades espaciales, estéticas, concep-
tualesy grificas paralograr transmitir el mensaje adecuado a los diferentes
niveles de publico asistente.

Una parte fundamental de la comunicacion radica en el receptor. Es por
esto que el mensaje se tiene que traducir en el idioma correcto (senales,
formas, colores, etc.) paralograr la trasmision. Junto con el drea de Comu-
nicacion y educacion, el irea de Disefio y montaje museografico
definird el tipo de lenguaje y herramientas con las que se valdra. Paralograr
esto es necesario hacer un perfil muy bien definido del tipo de publico a
quién estd dirigida la muestra, para esto utilizara varios métodos, entro los
cuales se encuentras:

e Estudios de publicos (« posterior:)

Estudios de publico basados en entrevistas a los visitantes de instituciones o
recintos que arrojan datos como: nimero de visitas al mes, rangos de edad,
escolaridad, etc. Esta informacién ayuda a tener un vaga informacién del
tipo de visitante que asiste regularmente a los espacios y se convierte en
registros de actividades y experiencias pasadas. Estos estudios requieren de
mucho tiempo y por lo tanto de mucho dinero, por lo que son pocas las
instituciones que cuenten con estos documentos y en menor nimero las que
generen documentos que sirvan para desempefiar un trabajo « priori.

* Relacion contenido-espacio (a priors)

Segiin la experiencia del disefiador, éste puede definir el tipo de publico a
quién estara dirigida la exposicion y valiendose de la informacién que tenga
alamano, podra hacer un perfil muy claro del visitante revisando y haciendo
un andlisis de la siguiente informacién:

a. Contenidosy objetivos de la exposicion: La labor del drea de Di-
sefio y montaje museografico con laayuda de Curaduriay Comu-
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nicaciony educacién serd elaborar un perfil definido del ptblico me-
diante el andlisis de los contenidos y objetivo de la exposicién. Teniendo
en cuenta que previamente el irea de Curaduria habrd enumerado una
serie de objetivos dentro del guioén curatorial, entre los cuales se en-
cuentran los mensajes a transmitir y los motivos de la exposicién, podra
orientar la investigacion y reunir una serie de contenidos (temas, mate-
riales, objetos, formatos, etc.) a partir de un tipo de ptblico predefinido.

b. Espacio expositivo e institucién organizadora: El propio espacio
de exhibicién o sede receptora ofrece mucha informacién acerca del
publico a quien se dirige la muestra, es decir, no se utiliza el mismo
lenguaje expositivo para una muestra permanente de objetos arqueo-
légicos dentro de un museo nacional que en una exposicion fotogrifica
exhibida en un espacio pablico montada en paneles. Las dos son igual de
importantes, pero el lenguaje, por las caracteristicas del lugar, requiere
distintos tratamientos, colores, etc.

Exposicién: ¢{MEXICOcontraCULTURA?

Revistas culturales alternativas

Centro Cultural de Espafa, AECID, México D.F. 2007
Museografia y fotografia: German Rostan

Una manera de conocer al publico del espacio expositivo es acercindose
a él, ponerse en su zapatos, recorrer los espacios junto con el visitante,
revisar sus movimientos, platicar con él. Tomar anotaciones como: edad
promedio de los visitantes, nimero promedio de visitas de grupo, tiempos
de recorridos en una sala, etc, y acercarse a las dreas de Comunicacion
y educacion y Gestion y organizacion, las cuales podrin ayudar a
platicar con los custodios y guias de sala ya que son ellos quienes estan en
contacto con el visitante.
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“¢Quién, en el museo, tiene la mirada atenta al visitante,

a sus modos de usarlo, a sus comentarios sobre los objetos
y sobre el museo mismo? ¢Quién, en cada museo, puede
detectar los problemas, contextuarlos, formular preguntas
e hipétesis respecto de esa relacion museo-visitante?”

Graciela Schmilchuk

No olvidemos que atn teniendo un publico tan especifico como, por dar un
ejemplo, el infantil de seis y siete afos a quien estd enfocada una supuesta
exposicién didactica, siempre se tendrd en consideracion asistiran con sus
padres, hermanos, abuelos, amigos, etc. Y viceversa, generar contenidos
para publicos infantiles, siempre hay que tener en consideracién el am-
plio espectro del visitante para lo cual se tendrdn que generar contenidos
expositivos para todas las edades y ser incluyentes en todos los aspectos.
(lenguaje, colores, antropometria, etc.)

No basta solo con la informacién dada por un guién curatorial
para generar una museografia, el disenador requiere de mucho
trabajo de investigacion para cada una de las exposiciones.
Esto ayudard, si es necesario, a complementar contenidos

de la muestra y obtener nuevas fuentes de informacion.

Exposicion: Habia otra vez,
Centro Cultural de Espania, AECID, México D.F. 2012
Museografia: German Rostan / www. http://habiaotravez.tumblr.com/

2 SCHMILCHUK, Graciela (1996). Venturas y desventuras de los estudios de publico, en Cui-
cuilco. Revista de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, V.3, N.7: 31-57
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Una vez que el musedgrafo estd familiarizado con todas las partes (emisor,
mensaje, receptor y canal), puede hacerse una idea de las caracteristicas
que requiera el disefio expositivo (colores, formas, recorridos, sensaciones,
ritmo, etc.) Es muy importante en este punto que se tenga ala mano todala
informacion recabada antes de comenzar a trabajar la museografia. En este
momento el disefiador tendria que ser capaz de generar un pequefio texto
explicativo de lo que se desea con la exposicion.

La tarea de asimilar toda la informacién antes nombrada para una per-
sona no es tarea facil. Para esto requerird de un sistema de trabajo que
le ayude a jerarquizar, almacenar y procesar esta informacién. Uno de
los métodos de aprendizaje que funciona que nos ayudarad durante este
proceso es mediante la creacion de esquemas o resimenes graficos llamado
Mapas Conceptuales. Estos serdn una herramienta de trabajo para la
realizacion de esta encomienda que facilitan el trabajo de jerarquizacion,
asimilacién, creacién de médulos informativos y ayudan a generar vincu-
los conceptuales dentro de una exposicion.

Mapa Conceptual

«Un buen mapa conceptual es conciso y muestra las relaciones entre
las ideas principales de un modo simple y vistoso, aprovechando
la notable capacidad humana para la representacion visual»’

Joseph D. Novak

Creado enlos afos 70 por el Profesor Joseph D. Novak, el mapa conceptual
es una representacion grafica de la informacion, a través de la cual pode-
mos representar un contenido temadtico. Esta herramienta nos permite la
organizacién y jerarquizacion de contenidos. El sistema puede ser aplicado
a cualquier dominio del conocimiento y nos ayuda a plasmar graficamente
toda la muestra con conceptos claros. El mapa es un entramado de lineas
que se unen en distintos puntos, utilizando elipses o nodos donde se co-
locan las ideas y conceptos; se unen mediante lineas donde se escriben las
palabras enlace.

palabras enlace
-

3 Novak, J. D., & Gowin, D. B. (1984). Learning How to Learn. New York, N'Y: Cambridge
University Press.
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e Jerarquizacion: En estas representaciones grificas los conceptos estin
dispuestos por orden de importancia, los de mayor grado, o mds inclusivos,
ocupan los lugares superiores de la estructura grafica.

En un mapa conceptual solo aparece una vez el mismo concepto. En oca-
siones, conviene terminar las lineas de enlace con una flecha para indicar
el concepto derivado, cuando ambos estdn situados a la misma altura o en
caso de relaciones cruzadas.

El resultado final de este mapa ayudard al disenador a tener claros los
conceptos de una exposicién y lograr un resultado completo de la comu-
nicacion.

emisor —> m —> canal —> receptor

En el Anexo III de este documento podemos encontrar un
un ejemplo de un mapa mental hecho en cinco pasos.

Exposicién: Pueblo de maiz,
Centro Cultural de Espana,
AECID, México D.F. 2006

Museografia: German Rostan
Fotografia: César Flores
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4.3) GuIOoN museografico.

Antes de comenzar a trabajar en la creacién de este documento es muy
importante contar con toda la informacién sustancial del proyecto y al
ser este el documento guia para todo el equipo relacionado con el disefio
de la museografia para la exposicién es necesario incluir, o al menos hacer
referencia de esta informacién y todos contenidos recopilados durante el
proceso de investigacion.

El guién museografico se divide en cinco partes:*

1) Concepto museografico:

Este es el punto neurdlgico del disefio de la exposicién. Aqui se
tendrd que sintetizar en muy pocas palabras lo que ha visualizado
durante el proceso de anilisis e investigacion del guién curatorial.

Con un perfil definido del publico se describird el tipo de expe-
riencia que vivirdn los visitantes durante el recorrido de la muestra
y por los tanto los mensajes a transmitir de la exposicion.

Ambientes, colores, texturas, sensaciones, etc., son elementos que
conforman el concepto museografico y el resultado serdn un serie
de adjetivos descriptivos de la exposicién.

2) Distribucion tematica.

En esta parte del guién museografico se dard orden a la muestra
mediante la distribucién de los distintos temas en el sitio de exhibi-
cién. Para lograr esta tarea es necesario tener un estudio previo de
condiciones del espacio expositivo realizado por el drea de Disefio
y montaje museogrifico.

En rasgos generales se hard un esbozo de los recorridos marcando
el orden de las distintas dreas temdticas segin fueron marcadas en
el guién curatorial, teniendo como resultado una serie de areas las
cuales serdn identificadas en los planos del espacio.

4 Fernando Félix Valenzuela, musedgrafo y profesor-investigador de la UACM.
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Segin sea el caso, habra espacios expositivos que compliquen esta
labor y hay que tener mucho cuidado ya que la tarea es ordenar la
exposicién y no dividirla, paralo cual se requerird el apoyo del cu-
rador quién ayudara a ordenar y jerarquizar los contenidos dentro
este tipo de espacios expositivos.

Con ayuda del curador se definird el tipo de recorrido dentro de la
exposicion. Existen tres tipos de recorridos:

¢ Recorrido lineal: Se utiliza para los tipos de guiones donde
la distribucién temadtica es secuencial y/o cronoldgica y obliga
al visitante a llevar un orden, ya que si este no fuese asi se
perderia el sentido del mensaje a transmitir. Este formato de
exposicién suele ser tedioso para el publico, por lo que requie-
re de un especial cuidado en el ritmo del diseio museografico
y hay que tener en consideracién el volumen de visitantes para
hacer un célculo de flujo, ya que suelen ser espacios con una
sola entrada y una sola salida.

¢ Recorrido por areas: Son recorridos divididos en médulos
temadticos los cuales el publico los puede visitar y asociar libre-
mente. Ayudan a circular entre las distintas dreas tematicas
sin la restriccién de regresar a alguna de ellas para dar una
segunda lectura. Este formato suele ser el mas utilizado en las
exposiciones, ya que mantiene la atencién del publico.

¢ Recorridos rizomatico’: Es aquel que no responde a nin-
gun orden lineal y no contiene ningin tipo de jerarquizacidn.
Suele utilizarse en recorridos de exposiciones de arte con-
tempordneo o en espacios abiertos como acervos naturales o
sitios arqueoldgicos. Este tipo de recorridos genera dentro del
visitante la sensacioén de que no ha visitado todos los elemen-
tos por lo que se recomienda acompaiarse de algun tipo de
esquema o mapas.

Lineal Por areas Rizomatico

L | b -
| Eaull I_—|—_|
allG e s

5 Deleuze, G. Guattari, F. (1988), Mi/ Mesetas, Valencia, Espafia: Edit. Pre-textos.
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3% Unidades de exhibicion.

Una vez definida la distribucién en planos se comienza a generar
pequefias unidades de exhibicién, las cuales en su totalidad for-
man cada uno de los temas dentro de la muestra. Estas unidades
estin conformadas a su vez por el contenido de la exposicion:
obra, textos, videos, imdgenes, etc., obteniendo como resultado
un listado de todos los contenidos de la exposicion organizado en
unidades.

Este listado ayudara a conocer y calcular la cantidad de materiales
a exhibir en una seccidn especifica de la exposicion y poder visua-
lizar el acomodo de los objetos.

42) Relaciones conceptuales.

El reto de la museografia es mantener la atencién y la concentra-
cién del visitante a lo largo de la exposicién, para esto se requiere
de un constante ritmo durante el recorrido. En el guién museo-
grifico se debe de indicar la manera en la cual se va a mantener la
coherencia durante las distintas unidades de exhibicién y a su vez
conectar entre las distintas dreas tematicas.

A la coherenciay enlace entre las distintas unidades de exhibicién
se le llama hilo conductor. Acompaiara al visitante a lo largo de
toda la exposicién y puede hacerse mediante diversos elementos,
segun sea el caso, grificos o conceptuales. Cualquiera que fuese
el caso en el guién museogrifico se tendrd que definir intentando
ser %o mads especifico posible (colores, formas, elementos, objetos,
etc.

Existirdn a su vez otras otro tipo de vinculos conceptuales entre
las distintas unidades de exhibicion (textos, referencias, imige-
nes, etc.) que ayudardn a darle ritmo y orden a la exposicion. Estos
vinculos son los que el disehador tendra que materializar durante
la creacion del diseno museogrifico y valerse de estos enlaces para
generar herramientas de comunicacién. La creacién de los mapas
conceptuales ayudardn en la busqueda de dichos vinculos.
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5%) Sistemas de informacion.

Es importante recalcar que no toda la informacién que compren-
de una exposicién tiene o puede leerse en un mismo nivel, para
esto se tendra que hacer una clasificacion del material a exhibirse
segun su contenido.

Lamanerade clasificar dicha informacién dependerd de los niveles
de lectura que pueda tener el publico y es aqui donde el disefiador
tendrd que valerse de su experiencia para definir los sistemas de
informacién. Estos se podran utilizar de manera mixtay evitar ser
excluyentes a la hora de seleccionar el formato de comunicaciéon
y que el visitante se quede sin acceso a parte de los contenidos de
la exposicién.

El resultado serd un listado por cada unidad de exhibicién donde
se marque el sistema de informacion a cada uno de los contenidos.
Estos pueden ser: textos a muro, paneles, cédulas de obra, audio-
guias, proyecciones, hojas de sala, archivos descargables, visitas
guiadas, etc.

Exposicién: Take Care of Yourself, Sofie Calle
Bienal de Venecia, Italia, 2008
Fotografia: Germdn Rostan
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4.4) Analisis del espacio expositivo,

El contenedor de la exposicién es el espacio expositivo, galeria, museo o
cualquier espacio que pueda albergar una exposicién determinada. En este
sentido este contenedor se convierte en el protector del patrimonio a exhi-
bir. Este habitat tendrd una serie de caracteristicas las cuales necesitaremos
analizar para lograr obtener los mejores beneficios de dicho espacio.

Comenzaremos este andlisis con la ubicacién geogrifica, la cual nos dara
como resultados un serie de caracteristicas medio-ambientales como
temperaturay humedad en las distintas épocas del afio, asi como la preven-
cién de eventos que pongan en riesgo a la sociedad civil y el patrimonio a
exhibir como: actividad sismica, inundaciones, ciclones, etc. Otros datos
importantes de la zona geografica es las infraestructura a la cual tiene ac-
ceso el espacio como, caminos, carreteras, comunicaciones, suministro de
materiales, produccién de insumos etc.

Es necesario un informe de sede’, el cual nos dara toda la informacién
necesaria no solo para el disefio museografico sino también para documen-
tar las condiciones del inmueble para futuros procesos con prestadores de
obray empresas aseguradoras de las mismas informacién que servird para
el irea de Conservaciony restauracion.

Edificio: materiales y entorno

Siempre acompafiado de alguna persona responsable del lugar (direccidn,
jefe de mantenimiento, administracion, etc.) se hace un recorrido por el
espacio donde se hace un reporte de condiciones previo a comenzar los
trabajos y se anexa al informe de sede un listado pormenorizado de los
materiales y protecciones patrimoniales del edificio para saber qué tipos
de trabajos estdn permitidos.

Es necesario tener acceso al exterior del edificio para poder tener una me-
jor percepcién de las salas de exhibicién y revisar condiciones de: imper-
meabilizacidn, colindancias, instalaciones eléctricas, hidraulicas, gas, etc.

Se revisara el tipo de actividades que se llevan a cabo en la institucién ya
que en muchos casos las salas de exposiciones comparten espacio con otras
actividades, esto es muy comun en instituciones con poco espacio o con
mucha carga de programacion por lo que hay que tenerlo en cuenta a la
hora de hacer el planteamiento museografico.

6 Documento Anexo II: Formato muestra de Reporte de Instalaciones
(Facilities Report)
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Estudio espacial

Una vez con los planos del lugar se tienen que rectificar todas las medidas
o las posibles modificaciones arquitect6nicas que haya sufrido el espacio.
Como este serd nuestro instrumento de trabajo, sobre los planos se hardn
todas las anotaciones del estudio espacial marcando todos los pormenores
del espacio, con la ayuda de un responsable del lugar marcar accesos, puer-
tas, ventanas, tipos de pisos, circulaciones, etc.

Es recomendable hacer un registro fotografico del lugar donde se puedan
marcar los sitios que puedan ser arquitecténicamente claves en el diseno
museogrifico, con la ayuda de los planos, se pueden marcar tiros visuales,
ritmos y ubicar elementos que ayudan a las circulaciones y por lo tanto al
hilo conductor de la exposicién.

Exposicion: 25 "3>°°°: Todos los libros que existen desapareceran.
Centro Cultural de Espana, AECID, México D.F. 2012
Museografia: German Rostan

Fotografia: Roberto Vizquez (BINDU)
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Condiciones de sala

Es recomendable para cualquier espacio expositivo tener condiciones am-
bientales optimas ya que asi podemos ralentizar al maximo el deterioro de
una pieza; es aqui donde se comienzan a trabajar con el drea de Conserva-
cién y restauracion, pero hay que tener en consideraciéon que no siempre
se puede contar con un espacio y las condiciones optimas estables para su
exhibicién, es por eso que se tiene que marcar rangos de variacién en cada
uno de los factores.

Aunque pareciera un tarea de rutina de cualquier institucién llevar un
registro de condiciones de sala, son pocos los que llevan cabalmente esta
tarea, asi que serd necesario hacer un registro previo de las maximas y mi-
nimas dentro del espacio para poder saber qué tipo de acciones se tendran
que llevar a cabo para el acondicionamiento y garantizar asi la estabilidad
de la obra. La exactitud de la toma de datos para este registro dependera
de las caracteristicas, condiciones y requerimientos de las piezas a exponer,
los factores 6ptimos para la conservacién del patrimonio en exhibicién
son:

Humedad Relativa (HR)

Limite maximo: 65% de HR
Limite minimo: 45% de HR

Rango de variacién: 2 - 3% de HR enun diay §% de HR anual.

Condiciones de HR en obra especifica
Objetos metilicos: 15% al 30% de HR
Pieles y cueros: 35% al 58% de HR
Fotografia a color: 25% al 35% de HR

Temperatura (T)

Rango optimo: 180 C (+/- 20 C)
Rango de variacion: 1.50 C en un dia

Obra especifica:

Materiales etnograficos, especimenes de ciencias naturales, asi
como fotografias en color, requieren menor temperatura para su
almacenamiento y si es posible para su exhibicion de 40 C (+/- 10 C)
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lluminacion

Laluz es necesaria paralavision de los objetos; sin embargo, el poder
de degradacion que ejerce sobre ciertos materiales hace necesario
su control por encima de consideraciones estéticas que desdefien los
criterios de conservacion.

Teniendo en cuenta que la luz es una parte de la radiacién elec-
tromagnética que va acompafada de otras radiaciones no visibles,
el control se puede efectuar sobre la composicién de la radiacion,
el nivel de iluminacién y el tiempo de exposicién. Como los efec-
tos fotoquimicos son acumulativos, estos dos dltimos factores se
pueden relacionar inversamente, de forma que cuanto mayor sea la
iluminacién menor ha de ser el tiempo de exposicién y viceversa.

e Espectrodelaradiacion: La radiacion no-visible por en-
cima de los 760 nm de longitud de onda, o radiacién infrarro-
ja (IR), se caracteriza por los efectos térmicos que produce
y las subsecuentes reacciones fisicas y quimicas que puede
favorecer. En el otro extremo, las radiaciones de longitud de
onda inferior a los 400 nm, o radiacién ultravioleta (UV), po-
seen la energia suficiente para ocasionar reacciones quimicas
en los materiales mas inestables, principalmente pigmentos
y sustancias de origen organico.

e Tiempo de exposicion: Para disminuir el tiempo de
exposicion a la luz de objetos especialmente sensibles a la
fotodegradacion se pueden instalar dispositivos especiales
en las vitrinas, como cortinillas o interruptores con apagado
automatico, de forma que solo estén expuestos cuando vayan
a ser observados por los visitantes. De la misma forma, en
situacion de almacenamiento, estos objetos han de estar
expuestos a la minima iluminacién posible’

7 Herrdez, Juan A., Rodriguez Lorite, Miguel A. Manual para el uso de aparatos y toma de datos
de las condiciones ambientales en museos, Ministerio de Cultura de Espaiia, 1989.
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Rangos de iluminacién recomendados

acuarelas, tejidos, materiales
tenidos, pigmentos procedentes
de sustancias animales o vegeta-
Clase I: Objetos muy sensibles a la luz les, grabados en color, dibujos, | 50 lux
fotografias en color, pergaminos,
colecciones de ciencias naturales,
etc.

grabados en blanco y negro, fo-
tografias y material de archivo,
materiales organicos no pintados,
policromias, pinturas al 6leo y
acrilicas, materiales pintados y
lacados, marfil, etc.

Clase II: Objetos sensibles alaluz 150-200 lux

Clase III: Objetos con baja sensibilidad a

la luz cerdmicas, porcelana, vidrio, etc. | 300 lux

Piedray metales, no sufren fotodegradacion, aunque
Clase I'V: Objetos insensibles a la luz los efectos térmicos ocasionados por la radiacién IR
y la accion de la radiacién UV pueden afectarles.

Seguridad

Es necesario marcar todos los elementos de seguridad de la sala en los
planos yahay que tener en cuenta que son elementos inamovibles dentro
de espacio contenedor. Alarmas, accesos, cimaras de seguridad, senso-
res, sistema contraincendios son equipamientos que deberdn respetarse
a toda costa y es responsabilidad del disefiador tener en consideracién
la seguridad del visitante.

En segundo plano, y no menos importante estd el resguardo de las
piezas a exhibir por lo que se requerira tener un especial cuidado en
los momentos mas sensibles que son durante el montaje y desmontaje
de la exposicién y durante el mantenimiento de la sala. Es necesario
saber el nimero de personal y qué tipo de capacitacion cuentan ya que
en muchos casos es necesario doblar el personal en momentos claves.
La mejor manera de reducir riesgos es la continua comunicacién con
entre todo el personal de seguridad respetando las cadenas de mando
particulares en cada espacio.
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4.5) Antropometria vy ergonomia

antropometria

(De antropo-y ~metria)

1. f. “Tratado de las proporciones y medidas del cuerpo humano”.

» 8

ergonomia

...“conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los
sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones

fisicas y mentales de la persona”.

Como se ha mencionado, las exposiciones se hacen en base a un publico
definido y literalmente las exposiciones deben estar hechas a medida para
que lainformacién contendida en estd sea mds accesible. El disefiador tiene
que cuidar la interaccién que tengan la museografia con el publico visitan-
te. Para esto debe de tener una serie de consideraciones antes de comenzar
a disefiar no solo contemplando al visitante sino a todo el personal cercano
ala muestra, seguridad, mantenimiento, guias, etc.

Una guia importante para el disefio museografico es la altura de ojos del
visitante. Para obtener esta medida es necesario basarnos en un estudios
antropométricos. Para efectos de este documento utilizaremos datos ba-
sados en un estudio hecho por la Universidad de Guadalajara en el 2001",
en el cual especifica que la altura promedio de ojos de un adulto mexicano
promedio es de 150 cm. Segun estudios antropométricos” se suele aumen-
tar algunos centimetros (segtn el tipo de calzado) a esta medida y segiin
mi propia experiencia recomiendo que se utilice la altura de 155 cm como
altura de ojos.

En el caso de nifios y minusvalidos la altura de ojos es de 115 cm y como
podremos ver en el siguiente esquema la diferencia de alturas es notable, es
por eso que el estudio previo de publico es necesario para antes de comen-
zar el disefo de la exposicién para poder hacer una relacién entre numero

8 Diccionario de la Real Academia Espafola
9 Definicién de la Asociacién Internacional de Ergonomia (http://www.iea.cc)

” 9

10 Chaurand R.A., Prado L.A., Gonzédlez E.L. Dimensiones Antropométricas de Poblaciones

Latinoamericanas: México, Colombia y Chile, México, Ed

11 PANERO J., ZELNIK M. Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Estindares

antropométricos. México: Ed. G. Gili.,1991.
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de visitantes adultos, nifios y discapacitados. Segun este porcentaje se
podrd plantear una media de 135 a 155 cm segun sea el caso. Para el resto del
disefio museografico se utilizara la altura de ojos determinada como base
del proyecto: altura de vitrinas, monitores, bancas, sillas, mesas, etc.

Esquemas de alturas de publico.

2

{

(.

100cm

El estudio de publico también nos ayudara a calcular el porcentaje que
asignaremos a las circulaciones dentro de la exposicién. Esto dependera
del nimero de visitantes que se tenga estimado, aunque los dias de mas
afluencia (inauguracion, visitas guiadas, actividades especiales, etc.) se
tendrd que tener especial atencion con el aforo maximo permitido en los
espacios.

Dentro de una sala de exposiciones se recomienda mantener un constante
confort para el visitante y asi lograr mantener su atencién y evitar la fatiga,
la interaccién que tiene el pablico con la exposicién es mediante los cinco
sentidos, y es por esto que tenemos que tener las siguientes consideracién
en cada uno de ellos:

Evitar cédulas en posicion
horizontal, para esto se
recomienda utilizar un

" angulo de 30° a 45°y evitar
alturas menores a 75 cm.

y mayores a 100 cm.
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Visuales: La correcta seleccion de colores, iluminacidn, texturas
y contrastes mejora el rendimiento de percepcién del publico, los
factores que pueden generar fatiga visual son: puntaje pequefio en
tipografias utilizadas en textos, cambios drasticos de iluminacién,
saturacion de colores o contrastes de colores complementarios.

Sonoros: Cuidar la acusticay la ecualizacién de los ambientes de
la exposicién. Esto se puede lograr mediante una correcta ecua-
lizacién auditiva entre todos los elementos sonoros contenidos
dentro de un espacio y acondicionar el espacio actsticamente para
evitar ecos y disminuir al maximo los tiempos de reverberacién
provocados por reflejos de muros, pisos o paredes.

Olfativos: Evitar el exceso uso de productos de limpieza asi
como ventilar las salas una vez realizados los trabajos de pintura.
Materiales como plésticos y textiles requieren de lavado previo
antes de ser colocados dentro de la sala pare evitar contaminar los
espacios de exhibicién.

Tactiles: Siempre hay que contemplar a los visitantes ciegos o
débiles visuales dentro de la museografia anadiendo elementos
como: marcas en cambio de nivel (escalones y rampas), cédulas en
braille, marcas en vidrios, etc.

Gusto: Los factores relacionados con el sentido del gusto son
casi nulos dentro de una exposicién salvo en casos de muestras
culinarias o exposiciones relacionadas a productos comestibles.

Exposicién: TDV: Me estoy quemando.

Centro Cultural de Espafia, AECID, México D.F. 2012
Museografia: German Rostan

Fotografia: Roberto Vazquez (BINDU)
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4.0) Diseno museografico:
EXperiencias sensoriales

“Una exposicion es una trama de elementos, cuyo propdsito

es definir un mensaje. Dicho mensaje debe basarse, al menos,

en el manejo de un c6digo comin; ello permitira que el

usuario “pueda leer” el mensaje que se transmite a través de la
exposicién. Clarificar el mensaje de la misma, definir la escultura
de sus unidades de significacion y construir elementos de
visibilidad de la misma son requerimientos imprescindibles.”*

José Antonio Corraliza

La mision serd lograr un experiencia de visita Ginica y para esto el equipo de
disefio se valdra de sus todas sus habilidades para sorprender y mantener la
atencién del puablico. El disefiador serd capaz de darle un cardcter a la ex-
posicién mediante un disefio museografico con ritmos y coherencia entre
los distintos niicleos expositivos y asi crear nuevas relaciones conceptuales.

Elvalor de este trabajo radica en la sensibilidad que tenga el disefiador para
poder conectar con el publico, mediante un camulo de senales y lenguajes
lograr comunicar y transmitir un mensaje. Con un listado definido de ele-
mentos (colecciones, contenidos, objetos, elementos museogrificos, etc.)
se montard una “puesta en el espacio” con las caracteristicas necesarias
para lograr en el publico el efecto deseado y ayudarlo,mediante esta expe-
riencia a retener la informacién contenida dentro de la exposicién por un
periodo de tiempo lo mds largo posible.

Asi que no solo basta con la transmision del mensaje, se requiere de un
proceso de aprendizaje para que el publico se sensibilice respecto al temay
lo refuerce a través de experiencias.

Se trabajara con la informacién que se haya generado durante todo el
proceso realizado previamente por las dreas involucradas en el proyecto
(Gestion y organizacién, Conservacion y restauracion, Co-
municacion y educacién y Curaduria) y serd su responsabilidad
ordenarlay jerarquizarla metodicamente antes de comenzar el ejercicio
del diseno museogrifico.

El disefiador comenzara la labor con la traduccién de su propio trabajo,

12 CORRALIZA, José Antonio: “La consideracién ambiental del espacio expositivo: una pers-
pectiva psicolégica.”, en ANABAD, XLIII, 1993
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el guién museografico y dard como resultado el disefo integral de toda
la exposicién. Para esto se valdra de sus dos principales herramientas: el
guidn curatorial y el guién museografico. Una le dara sustancia y sentido a
la exposicion y la otra se traducira y dard las pautas para el disefio museo-
grafico.

Traduccion del guion museografico:

Para ejemplificar el proceso se han dejado marcados los cinco puntos del
guién museografico:

Concepto de disefio museografico:

Este punto es la base estética del disefio museografico y mediante un lista-
do de elementos descriptivos comienza a materializarse la exposicién. Esta
materializacion inicia con unarelacién entre las sensaciones enunciadas en
el guién museogrifico y un listado de caracteristicas fisicas para iniciar con
la definicién de ambientes (iluminaci6n), materiales, accesorios (produc-
ci6n) y texturas (colores) y asi crear un catdlogo de acabados y una paleta de
colores con los que se trabajara la propuesta museografica de la exposicion.

Distribucion tematica.

Ya con un recorrido definido entre las distintas dreas temdticas se empieza
a visualizar las vistas generales de la exposicién a través de los espacios.
Se trabaja principalmente con bocetos y perspectivas para poder tener las
generalidades de la propuesta museografica.

El disefiador definird sobre los planos los recorridos y marcari el ritmo
de la exposicién destinando espacios especificos para cada drea temdtica
y generando vinculos entre cada una de ellas mediante los recorridos pre-
viamente definidos. Se identificardn los espacios que requieran especial
atencion para evitar confusiones por parte del el visitante durante la visita
de la exposicién.Dando como resultado un listado de caracteristicas estéti-
casy técnicas correspondientesa cada una de estas dreas tematicas .

Unidades de exhibicion.

Al estar divididas las unidades de exhibicién en listados, estos ayudardn
a generar una relacién de elementos requeridos para cada unidad. Segin
las propiedades de cada elemento, se comenzaran a clasificar y agrupar
para hacer un inventario de objetos a disefiar en cada unidad. Este listado
ayudara al proyectista para generar familias y mantener una coherencia
de disefio a lo largo de la exposicién. Cada uno de estos objetos vendra
acompafiado por una serie de caracteristicas (seguridad, conservacion,
etc.) y requerimientos técnicos (vitrinas, soporte, elementos museografi-
cos, monitores de video, bocinas, etc.).
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Relaciones conceptuales.

Las relaciones conceptuales marcadas en el guién museografico se traba-
jaran a modo de bocetos y marcando en planos las relaciones que existan
entre las distintas unidades de exhibici6n. Suele suceder que durante este
proceso el drea de disefio se encuentre con huecos en la investigacion (ico-
nografia), por lo que tendrd que generar nuevas relaciones o reafirmar los
existentes valiéndose de todo tipo de materiales y elementos accesorios.

Es aqui donde el drea de disefo definird uno o varios hilos conductores los
cuales acompafiardn a visitante a lo largo de la exposicién. Es necesario
que en cada plano y en cada unidad de exhibicién se marquen para poder
hacer una relacién de elementos que funcionen como vinculos (gueden ser
graficos, sonoros, imagenes en movimiento etc.).

Sistemas de informacion.
Se hard un listado pormenorizado de los productos a disefiar definiendo

formatos y caracteristicas generales de cada uno de los diferentes sistemas
de informaci6n definidos en el guién museogrifico.

Diseno y fotografias de la
exposicion: Guerra de papel

Centro Cultural de Espafia, AECID, México D.F. 2006
Museografia: German Rostan / Fotografia: César Flores
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4.7) Diseno espacial

Es fundamental para el equipo relacionado con el disefio museogréfico
tener un levantamiento preciso del espacio expositivo y poder generar una
magqueta (fisica o digital) de los espacios. Este trabajo serd de gran ayuda
y valdra la pena el esfuerzo aunque nos se tengan los recursos ni el tiempo
para realizar esta labor.

Debido a que este trabajo estd conformado por un equipo multidisciplina-
rio no todos cuentan con la capacidad de lectura de planos, asi que la labor
del disefiador junto con todo su equipo es la de preparar esquemas, dibujos,
maquetas y simulaciones virtuales para poder hacer presentaciones con
las distintas areas del equipo de trabajo asi como para la institucién o el
cliente contratante.

El equipo se encargard de hacer un disefio global de la exposicién a partir
del disefio espacial y comenzara a separar cada una de las distintas dreas el
trabajo correspondiente. En planos y con medidas especificas comenzaran
a marcar cada uno de los elementos que comprende la exposicién, sepa-
rdndolos por dreas temadticas, el disenador podrd, a partir de este punto,
delimitar trabajos especificos para las distintas areas.

* Arquitectura efimera

e Diseno de mobiliario y accesorios
* Diseno grafico

* Imagenes en movimiento

*  Sonido

Estos planos servirdn para marcar todos los requerimientos de la expo-
sicién, acceso, especificaciones de seguridad, instalaciones especiales,
requerimientos técnicos (audio y video) e iluminacién. Este ltimo punto
es muy importante ya que se tendrd que hacer un sembrado de iluminacién
y marcar la caracteristica de cada luminaria segin los requerimiento de la
obra. (Restauraciéony conservacion).
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4.8) Arguitectura efimera

Nos referimos por arquitectura efimera a todas las intervenciones que
se realicen dentro del espacio, las cuales puedan ser retiradas sin afectar
el espacio. Estas intervenciones pueden ser desde paneles,que ayudan a
aumentar la extensién de exhibicién dentro de un espacio o para gene-
rar los recorridos deseados, hasta intervenciones arquitecténicas como
acondicionamientos acusticos o elementos que nos ayuden a garantizar la
seguridad y las condiciones de la obra expuesta.

El diseno de cada uno de estos elementos debe tener en cuenta las caracte-
risticas propias de cada exposicion, serd decision del disefiador el cardcter
que le quiera imprimir a estos objetos dependiendo del protagonismo
dentro de la muestra. Cada uno de estos objetos contard con una serie de
caracteristicas las cuales tendra que tener en cuenta durante el disefio de-
pendiendo de ciertos factores como:

Temporalidad: Segin la duracién de la exposicién se recomienda el
uso de distintos materiales ya que por sus caracteristicas tendrdn un
deterioro dependiendo de las condiciones climaticas, de uso, mante-
nimiento etc.

Exposicion: Kids, Jorge Fuembuena
Centro Cultural de Espafia, AECID, México D.F. 2011
Museografia: German Rostan / Fotografia: CCEMx

Seguridad: En el caso de intervenciones en espacios expositivos se
requiere de una supervisién de produccién y colocacién de estos ele-
mentos, ya que en combinacion con el punto anterior (temporalidad),
estos pueden comenzar a deteriorarse y provocar un accidente. Las
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caracteristicas geograficas seran un factor para el disefio de estos ele-
mentos, por ejemplo, en zonas sismicas se recomienda tener cuidado
con muros exentos por los que siempre se recomienda sujetarlos entre
si 0 a un muro, o en el caso de materiales inflamables se recomienda
aplicar retardantes de fuego

Costos: Durante todo el proceso de diseno no se tiene que perder de
vista los costos de produccién de cada uno de los elementos proyecta-
dos. Es por eso que se debe de hacer un buen analisis del presupuesto
el cual tiene asignado, ya de este depende, en gran medida, el éxito del
proyecto.

Exposicion: Fabulas problematicas, Mugjeres en el espacio social.

Conflictos y paradojas.

Centro Cultural de Espafia, AECID, México D.F. 2012

Museografia: German Rostan / Fotografia: Roberto Vizquez (BINDU)
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4.9) Diseno de mobiliario y accesorios

Todo el material que se incluya dentro de la una exposicion (vitrinas, pea-
nas, bases, mamparas, etc.) tendra que estar supervisadas por el disenador
a quién estard a cargo el proyecto. Esto no siempre quiere decir que para
cada muestra se tengan que disefiar mobiliario especial, en el caso de las
exposiciones temporales se suele utilizar el mobiliario existente. Para esto
el disefio museografico necesitara un levantamiento de todo el material a
disposicion por parte del espacio el cual le pueda servir durante un mon-
taje.

Las consideraciones que debe de tener el disefiador durante la proyeccién
de los accesorios dependerdn en cierta medida de tres aspectos: Requeri-
mientos de Conservacién y Restauracion, lineamientos del Guion Cura-
torial y del Guion Museografico.

Segun el listado de los objetos requeridos para el montaje se comenzara
con la proyeccién de cada uno de ellos. Para efectos de este documento,
haremos un pequefio listado de objetos y elementos utilizados para una
exposicion en el cual se hard marcaridn los requerimientos de cada uno.

Vitrinas

La principal caracteristicas de estos elementos museograficos es exhibir
de forma segura uno o varios objetos artisticos o de valor cultural. Hechas
principalmente de vidrio protegen y ayudan al visitante poder apreciar la
coleccién exhibida.

Segin su tamano y cantidad de objetos a exhibir pueden contar con una
serie de repisas y soportes especiales para las colecciones. Deberdn de ser
muebles de ficil acceso para el mantenimiento y limpieza de la misma.
Al ser objetos contenedores, las vitrinas deben contar con ambientes
controlados apropiados y segun las caracteristicas especiales de los obje-
tos contenidos ya que al ser espacios cerrados generan microclimas que
pueden llegar a ser perjudiciales para las piezas y es por ello que deben de
ser fabricadas en materiales inertes los cuales no generen problemas. Otro
factor importante es la seguridad de la pieza, las vitrinas deberan de contar
con sistemas de cerramiento que protejan la pieza (cerraduras, tornillos
especiales, etc.)

El disefio de las vitrinas corresponderd a los objetos contenidos y a los
lineamientos marcados en el guién museogrificos, siempre evitando com-
petir con las piezas exhibidas. Estos muebles pueden contener sistemas
de iluminacién por lo que se tiene que contemplar el monitoreo y control
de humedad y temperatura. Segin los materiales expuestos las vitrinas
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podran contar con aberturas entre los vidrios protectores para evitar el
estancamiento de aire o controlar mediante aberturas controladas con
filtros o trampas para evitar agentes externos (polvo, insectos, etc.).

El control de humedad y temperatura dentro de las vitrinas se puede rea-
lizar mediante sistemas mecanicos (sistema de aire acondicionado propio
de las salas), sistemas aislados (sistemas de control de temperatura y hume-
dad independiente) y controles interno (sistema a base de ventiladores y
materiales higroscépicos).

Pedestales

Disefiados para soportar una pieza y esta pueda ser vista por todos lados,
por no contar con vidrios, se acompafan con elementos en el piso que impi-
den el paso al visitante protegiendo las colecciones de posibles accidentes.

La principal caracteristica de estos objetos es la estabilidad ya que al ser
rodeados por el publico estos deberdn evitar vibraciones y garantizar la
seguridad de la pieza exhibida.

Exposicion: Provocar Lugares, Antonio Attolini - Fernando Lerma
Centro Cultural de Espafia, AECID, México D.F. 2003
Museografia y fotografia: German Rostan
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Tarimas

Para la exhibicion de piezas de dimensiones considerables (mobiliario,
automoviles, etc.) se construyen tarimas donde se colocan estos objetos.
La finalidad de estos soportes es evitar que las piezas sean exhibidas a piso
y evitar ponerlas en riesgo durante la limpieza de las salas de exhibicion.

Soportes especiales

Estos objetos estdn disenados y fabricados para soportar una pieza espe-
cifica, por lo que es complicado el re-uso de las mismas una vez acabada la
exposicion. El drea Conservacion y Restauracion se encargara de dar los
requerimientos del soporte a disefiar.

Exposicion: Soliloguio, Konic THTR,
Centro Cultural de Espana, AECID, México D.F. 2005
Museografia: German Rostan / Fotografia: César Flores
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4.10) Diseno grafico

Muchos de los elementos de comunicacién con el publico son relacionados
al disefo gréfico. Es por esto que esta disciplina es fundamental en el di-
seflo museografico y comprende todo lo relacionado con el disefio en dos
dimensiones perteneciente a la muestra, como: cédulas, paneles, textos,
hojas de sala, pagina web, senalizaciones, catalogo, etc.

Antes de iniciar cualquier propuesta es necesario generar una serie de li-
neamientos graficos basados en el guién museografico en los cuales se defi-
nirdn colores, tipografias, signos, iconos, etc. Con base estos lineamientos
y ellistado de contenidos de los sistemas de informacién realizado durante
la traduccién del guién museogrifico, el disefiador grafico comenzarin a
trabajar una propuesta de disefio global de la exposicién.

Para lograr un diseno integral de toda la exposicién es recomendable
trabajar la imagen grifica de la propuesta museografica a la par de elemen-
tos no contendidos dentro de exposicién, como: catalogo, hojas de sala
ylo productos de promocién. Aunque no sean los mismos quienes estén
realizando estos dos trabajos, serd labor del musedgrafo coordinar las dos
propuestas graficas para lograr un integracién entre la exposicién y los

Exposicién: Diego Rivera en Espaiia: imdgenes cubistas.
Centro Cultural de Espana, AECID, México D.F. 2003
Museografia y Fotografia: German Rostan
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elementos que estan alrededor de esta.

A partir de la propuesta grifica acordada el diseilador comenzard a trabajar
en la grifica de la exposicion. La mejor manera de trabajar la propuesta
consta en dividir los productos en cada una de las distintas dreas tematicas
de la exposicion. Esto le ayudard a poder darle un caricter diferente a cada
unay asi integrar estos elementos entre si, generando una “familia” de ele-
mentos graficos con relaciéon por cada una de las dreas.

Actualmente las exposiciones cuentan con una gran carga visual debido
a la cantidad de elementos contenidos en estas, esto se debe a los avances
tecnoldgicos en materia impresion digital provocando una baja en los cos-
tos de produccién. Por lo tanto, el disenador debe de mantener un equi-
librio en la exposicién y evitar que la carga visual de la grafica expositiva
no exceda los limites del pablico y evitar tener un efectos inversos como la
perdida de atencién debido al exceso de elementos visuales.
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Exposicion: Diego Rivera en Espafia: imdgenes cubistas.
Centro Cultural de Espafia, AECID, México D.F. 2003
Museografia y Fotografia: German Rostan
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417 Imagenes en movimiento

Nos referimos como imdgenes en movimiento a todos los elementos como
videos, interactivos, proyecciones, transparencias, etc, los cuales serdn
parte o complemento de una exposicién. Este material puede estar mon-
tado en distintos soportes tales como: monitores, pantallas, proyecciones,
computadoras, pantallas tictiles, dispositivos méviles, etc.

En colaboracién con especialistas en el tema (comunic6logos, programa-
dores, técnicos audiovisuales, etc.) el irea de Disefio y Montaje Museo-
grafico tendrd que marcar el ritmo de estos elementos para integrarlos
al resto de la muestra. Para el tratamiento de estos materiales se requiere
tener en consideracién la velocidad con la cual nuestro ojo estd acostum-
brado a recibir informacién (televisién, juegos de video, computadora,
dispositivos méviles, etc.), por lo que se requiere definir el tipo de lenguaje
y signos para estos elementos.

Actualmente el uso de dispositivos méviles como teléfonos inteligentes y
tabletas digitales ha dado una oportunidad de crecimiento en esta drea.
Los contenidos de las exposiciones se han expandido; los ejercicios de
realidad aumentada se han apoderado de las cuatro paredes de un espacio
expositivo y ha logrado que los visitantes puedan llevarse consigo otro tipo
de experienciay poderla compartir incluso fuera de la exposicion. Gracias
a estos nuevos soportes se han podido generar otras estructuras (Web 2.0)
y las instituciones han utilizado estas nuevas tecnologias como estrategia
para atraer nuevos publicos a sus espacios.

Exposicion: Subiendo, V' Aniversario,
Centro Cultural de Espafia, AECID, México, D. F. 2007
Museografia: German Rostan / Fotografia: César Flores
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4.12) Sonido

La inclusién de elementos sonoros al disefio museografico ayuda a la
creaciéon de ambientes enriqueciendo la experiencia del visitante. Estos
elementos se pueden integrar dentro de una exposicién en muchas manera,
como: audioguias, sonido ambiente, integrados a imigenes en movimien-
to, auriculares, etc.

El complemento de estos espacios es la tecnologia, al igual que las image-
nes en movimientos, se requiere de un equipo de personas especialistas
que no solo se encarguen de todo el proceso, desde la grabacién, edicién y
produccién de material a reproducir, hasta la puesta en marcha del equipo
(amplificadores, bocinas, sensores, etc.)

En museos con mucha afluencia se recomienda utilizar elementos sonoros
en combinacién con imédgenes en movimientos para hacer presentaciones
en grupo. Esto ayuda a dar informacién previa al visitante y sensibilizarlo
antes de recorrer algtn la exposiciéon. Un claro ejemplo del buen resultado
obtenido por la combinacién de estos elementos son los planetarios, ya
que en un espacio reducido se puede generar en el espectador un recorri-
do audiovisual y transmitir un mensaje con la intensidad requerida. En el
caso de exposiciones de difusion cientifica, los elementos sonoros pueden
realizar experiencias Unicas al visitante, por ejemplo, en combinacién con
recreaciones de hdbitats naturales o escenas histdricas los elementos sono-
ros se convierten en el hilos conductores de la muestra.

Actualmente el sonido ha cobrado un gran protagonismo con el uso de las
audioguias donde se incluyen materiales adicionales y se tienen recorridos
alternos de la exposicion. Estos soportes han sido adoptados por el visitan-
te ya que los ayuda recorrer las salas a distintos ritmos y sin necesidad de un
guiay en algunos casos genera mayor interés en temas especificos.

Exposicion E/ Disco es Cultura,
Centro Cultural de Espania, AECID,
México, D. F. 2007

Museografia: German Rostan
Fotografia: César Flores
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Montaje y mantenimiento

5.1) Montaje

El montaje de una exposicién es el momento de materializacién del trabajo
de mucha gente y requiere de una organizacién de los distintos equipos
de trabajo. Esto se logra mediante un programa de trabajo previamente
consensuado con cada uno de los integrantes que trabajarin dentro del
montaje y realizar el trabajo planeado en tiempo y forma.

Para evitar contratiempos es necesario dividir cada uno de los trabajos a
realizarse dentro de un espacio expositivo. Si la muestra esta dividida en
una o mds salas, es recomendable ir desplazando los equipos de trabajo
parair avanzando escalonadamente en las distintas dreas, esta parte tendrd
que ser coordinada junto con el drea de seguridad que en todo momento
tendrd que estar al tanto de los trabajos a realizarse.

Por las caracteristicas y tipo de trabajo durante el montaje de una exposi-
cion se dividen principalmente en las siguientes fases:

* Habilitacion del espacio

* Elementos museograficos

e Limpieza

e Conservacién y Restauracion
* Distribucién en sala y montaje
* Graficay limpieza

Habilitacion del espacio:

Todos los trabajos a realizarse en lugares que quiza no estén plenamente
preparados para recibir dicha exposicién, por lo cual se necesitardan de ha-
cer modificaciones arquitecténicas o mantenimiento de equipos que sue-
len programarse en las fechas cuando las salas expositivas quedan vacias.

Actividades:

* Reparaciones y mantenimientos mayores COmo:
pisos, techos, puertas, aire acondicionado, etc.
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Elementos museograficos

Se comenzaran a producir todos los elementos relacionados con la exposi-
cién y quiza la parte con mayor numero de gente trabajando. Es necesario
controlar las labores dentro y fuera de la sala ya que es comin que éstas
intervengan con actividades propias del espacio expositivo.

Actividades:

* Fabricacion y colocacion de elementos
museograficos

* Arquitectura efimera, muros y mamparas

e Vitrinas

* Iluminacién

e Pintura

* Colocacion de soportes para pantallas,
proyectores, computadores, etc.

» Sistemas de sonido
* Instalaciones especiales

Limpieza

Una vez realizados todos los trabajos que puedan poner en peligro la obra
a exhibir, se requiere de una limpieza profunda por todo el espacio expo-
sitivo. Es probable que durante los labores de mantenimiento mayor de
la sala se hayan hecho reparaciones de equipos de aire acondicionado o
de algun sistema donde pueda almacenar polvo. Es recomendable hacer
pruebas antes de pasar a la siguiente etapa de montaje para evitar volver a
limpiar los espacios.

Actividades:

e Retiro de todos los materiales
* Limpieza de pisos, vidrios y soportes
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Conservacion y Restauracion:

Una vez limpia la sala se procede a preparar el espacio para poder recibir
la obra a exhibir, esta siempre debe de entrar a la salas en cajas cerradas y
hasta no contar con las condiciones de seguridad minimas se recomienda
no abrir las cajas. En esta fase €l equipo encargado de la seguridad necesi-
tard redoblar esfuerzos debido a que es el punto mds débil del montaje por
la obra se encuentra mas desprotegida ante un robo.

El espacio se prepara con mesas, iluminacién y alimentacion eléctrica para
poder montar un pequeio lugar de trabajo y permitir al drea de Conser-
vaciony Restauracion realizar un informe de estados de condicién' de
la obra a exhibir. Las condiciones de la sala deben de estar bajo los requeri-
mientos de la obra a exhibir y a partir de este punto y hasta el desmontaje
de la exposicién se deberan mantener evitando al maximo las variaciones
de humedad y temperatura.

Actividades:

* Apertura de cajas
e Informe de condiciones de obra

Distribucion en sala y montaje

El equipo especializado en el montaje de obra previamente ha preparado
todo lo necesario para montar la obray el disefador, con ayuda del equipo,
distribuird la obra segtn la propuesta museografica. Es normal que duran-
te esta etapa se realicen cambios, con ayuda del curador, se requerird darle
un ultimo vistazo a la propuesta antes de comenzar a colocar la obra en su
sitio. A la par de esta actividad se requiere de todos los productos graficos
que seran incluidos dentro de vitrinas o soportes especiales y evitar abrirlas
nuevamente ya que el resto de la grafica se hard a continuacién de esta fase.

Para la distribucién de la obra se requiere de un estricto orden dentro del
espacio expositivo. Es responsabilidad del musedgrafo mantener los pro-
tocolos de montaje en sala, es decir, cuidar la correcta manipulacién de la
obra durante el montaje, siendo que durante este proceso las obras tienen
mayor peligro a sufrir un dafio por descuidos. En ocasiones estos acciden-
tes suelen ocurrir por malas decisiones de materiales utilizados durante el
montaje. Es por esto que se deberd tener una preparacién en Restauracion
y Conservacién para la correcta toma de decisiones.?

1 Anexo V- Reporte de condiciones

2 BENOIT DE TAPOL. “Condiciones de préstamo: Una necesaria formacién de los responsa-
bles de exposicién” Actas del I Congreso del GEIIC. www.ge-iic.org

3 JEAN TETREAULT. “Materiales para la exposicién. El bueno, el malo y el feo”, APOYO 7:

1.1997
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Actividades:

* Distribucién de obra en salas
*  Montaje de obras a muros y vitrinas
* Colocacion de obras en soportes especiales

. Ase)guramiento de obra (sujecién, cerramientos,
etc.

*  Pruebas de pantallas, proyecciones, sonidos con
productos finales

Grafica y limpieza:

Esta es la tltima fase del montaje de la exposicién; con la colocacién de la
grafica se comienzan la limpieza final. Es recomendable volver a revisar los
textos de todos los productos grificos de la sala para detectar cualquier
errata. También sera el momento de revisar por dltima vez la iluminaciény
hacer los ajustes pertinentes y dar a la exposicion los detalles finales.

Actividades:

*  Colocacion de materiales graficos
* Ajustes finales en iluminacién
* Limpieza final de la sala

* Recorrido por la exposicién para revisioén de
materiales

e Ajustes finales
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5.2) Mantenimiento y desmontaje

Una exposicién no termina con el acto inaugural, aunque para muchos
espacios e instituciones parecieralo mas importante, la muestra dura hasta
haber sido desmontada, resguardada y entregada la obra.

El mantenimiento de una exposicion requiere de una calendario de re-
visiones de condiciones de la museografia. Es normal que por el propio
recorrido de los visitantes generen un desgaste en los espacios. Segun la
duracion de la exposicion ésta requiere de un programa de trabajos preven-
tivos, se hardn los dias de no apertura al ptblico y evitar tener la exhibicién
cerrada por mantenimiento.

En esta programa se marcara la revision de todos los elementos incluidos
en la exposicién: iluminacién, pantallas, proyecciones, audios, gréfica, car-
telas, etc para generar reportes y poder asi priorizar el mantenimiento de
las incidencias. Segin la duracion de la exposicion se requerirdn reportes
de condiciones de obra por parte del drea de Restauraciony Conser-
vacion para monitorear el estado de la coleccién y evitar que las piezas se
deterioren durante la exhibicién.

Elproceso del desmontaje se basa principalmente en el cuidado y resguardo
de la obra exhibida y para esto se requerirdn las mismas condiciones que se
tuvieron durante el montaje: salas limpias, espacios de trabajo, condiciones
de humedad y temperatura, iluminacién, etc.

Realizados los informes de condiciones de obra y una vez resguardada la
misma dentro de sus embalajes se comienza el proceso de transporte para
el regreso a sus sitio de origen. En el caso de exposiciones permanentes,
estas se almacenan en bodegas alternas para volver a generar una expo-
sicién nueva y volver a colocar las piezas en una nueva museografia como
fue el caso de la remodelacion del Museo de Templo Mayor a finales del
2000 que necesitaron de espacios alternos para guardar el acervo durante
la habilitacién del espacio y creacién de los elementos museograficos.
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Conclusiones

Alserla comunicacién el principal objetivo de esta disciplina, la museogra-
fia, cada vez mas, tiende a competir con nuevos sistemas de informacion.
Antiguamente, las exposiciones ayudaban a generar ambientes y recorri-
dos con los cuales el publico podia conocer lugares lejanos y visitar otros
tiempos; actualmente existen otros métodos de comunicacién mucho
mas eficaces que el formato exposicién y por eso la museografia tiene que
evolucionar y buscar nuevas y mejores maneras de comunicar. Como se
ha planteado en este documento, los nuevos procesos de produccién han
ayudado a bajar significativamente los costos en una exposicion, esto no
significa que se tengan que hacer mds y nuevas exposiciones, es decir, no
todo material es potencialmente exhibible por lo tanto, es necesario for-
mular nuevos y diferentes formatos expositivos para no saturar al visitante
con un gran numero de exposiciénes, es por esto que el publico requiere de
buenos productos culturales.

A lo largo del documento y desde la introduccién, encontrardn que con-
tinuamente me refiero al musedgrafo como “disefiador”, cabe aclarar que
no me dirijo a una sola profesién ya que esta disciplina puede ser realizada
por arquitectos, disefadores industriales, disefadores graficos, artistas
visuales, etc. Me refiero al disenador como aquella persona que estard en
colaboracién de un equipo de profesionales que tendrdn como encomienda
la realizacién de un proyecto museogrifico. El resultado final no solo es el
trabajo coordinado por una persona, es la conjuncién del desempeiio y el
esfuerzo de un equipo de trabajo experimentado, competente y compro-
metido.
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Anexos

/1) Listado de obra

El listado de obra tiene muchos niveles de informacién los cuales tienen
distintos usos, estos son: solicitud de préstamo, catalogacién, almacenaje,
transporte y seguro. El siguiente listado pretende reunir toda la informa-
cién relacionada a una obra.

Informacidn de la obra

Datos del prestador

Datos para el seguro

Titulo

Nombre de la institucién o
coleccién a la que pertenece

Valor de la obra (moneda en la
que se asegura la obra)

Autor / cultura

Direccién, teléfono

Beneficiario del seguro

Ubicacién de la pieza

Tiempo de préstamo

Técnica.

Persona de contacto y datos

Medidas sin marco o base (alto,
ancho y profundidad)

Condiciones de la obra

Medidas con marco o base
(alto, ancho, y profundidad)

Tipo de embalaje

Informe de sede receptora

Lugar de recoleccién

Numero de inventario

Peso de obra

Requerimientos de manipula-
cién de obra.

Condiciones de préstamo

Fichay créditos de la obra

Lugar de entrega

Persona de contacto y datos en
ambas sedes

Requerimientos de equipo para
movimiento

Tipo de material fotografico

Tipo y condiciones de embalaje

Requerimientos de montajes
especiales y seguridad

Autorizacién de reproduccién

Requerimientos por parte del
comisario .
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(.2) Reporte de sede

I. DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre:

Direccion: C.P:

Ciudad: Estado: Pais:

E-Mail:

II. CONFIGURACION Y CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

Fecha de edificacion:

Fecha de ampliacién /
remodelacién:

¢Es un edificio independiente? Si No

Si NO es asi, facilite una
descripcion fisica de la
estructura a la que esta
incorporado

¢Se estd llevando a cabo alguna repara-

p [ Si No
cion en el edificio en este momento?

Si es asi. Expliquelo

¢Esta prevista alguna reparacién

durante el periodo del préstamo? o No

Si es asi. Expliquelo

¢Cuantas plantas tiene el
edificio?

¢Cuadl es el forma de acceso entre las
plantas?

Escaleras Elevadores

¢Estan protegidas las ventanas externas
y los tragaluces con alguna barrera Si No
fisica?

s Barras . Contraven- .
¢{Cémo? S Rejas Persianas | Pasadores
interiores tanas

Tipo de material utiliza-
do para la construccién
del edificio
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Muros Exteriores

Muros Interiores

Pisos

Techos

Soporte Estructural
III. BODEGA

{Cuenta con un area segura para
objetos / obras de arte?

Tiene cerradura Si No

Sistema de alarma Si No

Control climatizado Si No

¢Quién posee la llave de
acceso?

¢En el drea de bodega cuenta con

. It . . Si No
sistema de proteccién contra incendio?

IV. SALAS DE EXPOSICIONES

¢Se utiliza la sala solo para exposicio-
nes?

Si no es asi, {que otras
funciones cubre?

¢{Existe alguna sala situada en lugares
de transito de publico como recibido-
res, pasillos, halls, bibliotecas, salas de
conciertos, aulas, cafeterias, etc?

Si es asi, describalas:

¢Existe alguna puerta, ventana o
tragaluz no segura en las salas de Si No
exposicion?

¢Utilizan sistemas de paneles o paredes

. Si No
moviles?

Si es asi, ¢Como estan

sujetos?

¢Qué materiales se
utilizan?

{Estd permitido comer o beber en las

L Si No
salas de exposiciones?

¢Esta permitido fumar en las salas de

- Si No
exposiciones?

{Coémo se previene el
acceso del publico a las
obras?
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Indique el tipo y localizaci6n de las actividades publicas en su edificio (a parte de las exposi-
ciones), y describa el grado de seguridad previsto para los préstamos durante el transcurso de
estas actividades

IV. (A)SALAS DE EXPOSICIONES

Nombre de la Sala

¢La sala se encuentra
ubicada dentro del Si No
edificio?

Sino es asi, expliquelo

Si es asi, determine su

ubicacion
Forma de acceso a la sala Montacar- .
L Escalera Ascensor Pasillo
de exposicién gas Otro
Dimensiones interiores
Largo: Ancho: Alto:

de la Sala:
¢{Dimensiones de la puerta de acceso?

p Ancho: Alto:
¢Se utiliza la sala solo para exposicio-
nes? Si No

Si no es asi, {que otras
funciones cubre?

¢La sala esta situada en un lugar de

transito de publico como recibidores,
pasillos, halls, bibliotecas, salas de Si No
conciertos, aulas, cafeterias, etc?

Si es asi, describalas:

¢Existe alguna puerta, ventana o traga-
luz no segura en la sala de exposicién? Si No

¢Utilizan sistemas de paneles o paredes
moéviles? Si No

Si es asi, ¢Como estin
sujetos?

¢Qué materiales se
utilizan?

¢Estd permitido comer o beber en la
sala de exposicién? Si No
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Scll ‘Estd permitido fumar en la sala de
exposicion? Si No

L 7Bl (Como se previene el
acceso del publico a las
obras?

s Al Indique el tipo y localizacién de las actividades
publicas en su edificio (aparte de las exposiciones)

(Ol Describa el grado de seguridad previsto para los
préstamos durante el transcurso de estas activida-

des.

syl (Posce sistema de climatizado en la
Sala?

¢Que Tipo?

Si No

V.ALARMAS DE SEGURIDAD

[Ball ‘Estan protegidas las puertas exterio- .
Si No
res con alarmas?
[ W ‘Estan protegidas las ventanas exterio- Si No
res y los tragaluces con alarmas?
(%W ‘Existe algin sistema de deteccién de Si No
intrusos alrededor del edificio?

Si no es asi, especifique que dreas no estan protegidas:

(W Marque el tipo/s de equipamiento o sistema instalado

Contacto magnético Infrarrojos
Movimiento Ultrasénico
Sonido Peso/ Presion
Fotoeléctrico CCTYV (con detector de movimiento)
[N Convergen las alarmas a un circuito a .
P . Si No
una linea telefénica?
[N ‘A quién avisa el sistema
de alarmas?
En el interior del edificio Central de Alarma
Policia Otros (Especifique)
Empresa de Seguridad

Sl (Cuil es el tiempo de respuesta a una alarma?

105



Guia de museografia

German Rostan Robledo

¢{Cada cuanto tiempo se comprueban los sistemas de seguridad?

¢Quién realiza los test de
prueba?

{Guarda su institucién las grabaciones
detalladas de todas las alarmas?

¢{Existe algn sistema de
CCTYV en el edificio?

Si

VI. CCTV

¢Qué drea cubre?

Entrada principal

Solo salas de exposiciones

Todas las salas

Solo salas de exposiciones temporales

Areas exteriores

Otros (Especifique)

Solo salas de exposicio-
nes

¢Quién controla el
sistema y desde dénde?

Vigilante

Otros (especificar)

Recepcionista

Cuarto de control

¢Existe un sistema de .

. Si, tipo No
grabacién?
{Constan en las grabaciones el tiempo Si No
y la fecha?

¢Cuanto tiempo se con-
servan las grabaciones?
(especificar)

sistema de detecci6n de incendios y
alarma?

¢Esta todo el edificio protegido por un

VII. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Si NO, especifique
que areas no estan
protegidas:

¢Coémo se activa el
sistema?

En el drea de exposicién

En los almacenes

¢A quién avisa la alarma?

A un panel interno

Central de alarmas
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Sonido Interno Otros (Especificar)

Estaciéon de Bomberos

¢Tienen alarma todas las puertas de
salida?

¢Cada cuanto tiempo se

prueba el sistema y quien
es el encargado de ello?

Si No

Describa el sistema de
extincién de incendios:

En zonas de no exposi-
cion:

En salas de exposicion:

En almacenes:

{Tiene algun plan previsto de actua-
cién en caso de incendio y mantienen Si No
asu

¢Esta permitido fumar en alguna zona
del edificio?

Si es asi, especifique

Si No

¢Esta conectado a la central de

bomberos? o No

{Cudl es el tiempo de
respuesta de la estacién
local de bomberos?

VIII. SEGURIDAD

{Tiene personal de seguridad?

¢Qué tipo de personal de
seguridad utiliza?

Personal contratado Estudiantes

Otro personal Voluntarios

Empresa de Seguridad Otros (Especificar)

{Tiene un supervisor de seguridad a

. Si No
tiempo completo?

{Ha sido el personal de seguridad
entrenado especificamente por su Si No
Institucién?

{Con qué estan equi-
pados los vigilantes de
seguridad?

Radio Armados

Teléfono Otros (Especificar)
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¢Cuantas salas estan
asignadas a cada vigi-
lante?

Durante el horario de
apertura

Durante el horario
cerrado excepto para
empleados

Durante el horario de
cierre

Durante el montaje de la
exposicion

¢Cuantos vigilantes de
seguridad estan asignados
a areas de no-exposicion?

Durante el horario de
apertura

Durante el horario
cerrado excepto para
empleados

Durante el horario de
cierre

{Cada cuanto tiempo son
comprobadas las salas
después del cierre del
museo?

¢Por quién?

¢{Estan vigiladas todas las entradas y
salidas del edificio?

Si No, expliquelo

Si No

¢Se revisan bolsas, bolsos, etc a la

entrada y a la salida? o No

¢Se realizan comprobaciones del perimetro del
edificio habitualmente?

¢Si es asi, con qué frecuencia y quienes las realizan?

¢{Tienen un plan de emergencia? Si No

¢Si es asi, cada cuanto tiempo se retne el personal
para recordarles el plan?

¢Qué tipo de procedi-
mientos de emergencia
estdn previstos en caso
de robo o vandalismo?
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IX. HISTORIAL DE EXPOSICIONES

Mencione las exposicio-
nes miés relevantes de los
dltimos 3 afios.

XI. RESPONSABILIDAD Y VERIFICACION

El firmante de la presente es la persona legalmente autorizado por la institucién y es quien
ha completado este reporte. La informacién indicada provee una completa y valida represen-
tacién de las instalaciones, sistema de seguridad, sistema contra incendios.

Firma:

Nombre y Apellido:
Cargo:

Institucion:
Fecha:

1 Realizado por DELMIRO MENDEZ E HIJO S. A.
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/.3) Informe de condiciones de obra

Institucion o espacio que lo realiza Clave de Inventario

Motivo del informe

Titulo Estado de obra

Autor / cultura

Afo Fecha de realizacién
Técnica. Elaboré
Medidas sin marco o base (alto, ancho y profundidad) Firma

Imagen o esquema de obra

Listado de deterioros
de marco o soporte

Observaciones

Cada una de estas hojas se debe de hacer por cada una de las obras, mar-
cando sobre la imagen o esquema de la obra los deterioros encontrados y
enlistarlos en el lado izquierdo.
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74) Mapa mental en ciNco pasos

Usaremos el béisbol como ejemplo para hacer una ejercicio, cualquier
mapa conceptual parte de la misma base, el conocimiento. Para este ejem-
plo utilizaremos un texto de poca extension y asi poder entender c6mo
funciona esta herramienta.

Béisbol:’

Deporte de conjunto jugado entre dos equipos de nueve jugadores cada
uno. Se practica en un campo trazando a partir de dos lineas que forman
un dngulo recto desde el home (plancha de caucho de cinco lados), cerrado
al fondo por unavalla de forma circular y cubierto por pasto con excepcién
de el 4rea del lanzador donde el terreno es una loma de tierra con una plan-
cha rectangular de caucho y la zona llamada linea del corredor (cuadro),
donde los jugadores de la ofensiva corren para alcanzar las bases (almoha-
dillas ubicadas en los vértices alrededor de la loma del drea cuadrangular
llamada diamante) para anotar.

El juego comienza cuando el lanzador (defensiva) arroja la pelota a la
zona de home donde se encuentra el bateador (ofensiva) quién intentard
golpearla con un bate. El bateador buscard la manera de convertirse en
corredor y lograr anotar una carrera recorriendo todas las bases (1*, 2" y 3°)
donde estard a salvo de ser puesto fuera (out) y terminar cruzando el home.

Las maneras para que un bateador se convierte en corredor son:

a. golpeando la pelota sin que esta sea atrapada en el aire o ser tocado
con ella antes de alcanzar alguna base (hit).

b. después de cuatro bolas o malos lanzamientos fuera de la zona de
strike (drea virtual limitada en su parte baja por la altura de las
rodillas y enla parte alta por el pecho del bateador y a sus laterales
por el ancho del home).

c. base por golpe (siendo golpeado por la pelota arrojada).

El objetivo del juego es anotar el mayor nimero de carreras para resultar
ganador al cabo de los nueve carreras (innings) que dura el encuentro, cada
una tiene dos turnos, uno de ofensiva y uno de defensiva alternadamente
por cada equipo.

1 Resumen hecho a partir de las Reglas Oficiales del 2013 publicadas por la Liga Mexicana de

Beisbol.
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El cambio de turno durante un inning se hace cuanto la defensiva con-
formada por 3 jardineros, cuatro jugadores de cuadro, un lanzador y un
receptor logran tres outs mediante alguna de las siguientes maneras:

a. ponchar al bateador con tres strikes(lanzamientos en la zona de
strike o intentos de golpeo).

b. tomar la pelota por el bateador sin que esta haya tocado el piso.

c. dejando fuera a los corredores tocindolos con la pelota o la base
correspondiente.

1¢r Paso

Leer detenidamente el texto anterior y hacer un listado de las ideas o con-
ceptos extraidos de texto.

* béisbol * hit * bateador

* deporte * cuadro * innings

* equipos * home * strike

* campo * pelota * valla

* jugadores * ofensiva * receptor

* bases * defensiva * ganador

* out * carreras * bola

* loma * jardineros * lanzamiento
* corredor * lanzador * base por golpe

Nota: Tome en cuenta que este listado serd la base de todos los conceptos
contenidos dentro del mapa conceptual y se debera de tener especial cuida-
do ala hacerlo y revisar que ninguna idea o concepto esté repetido.

2° Paso

D D D D D
— 111

Se genera un nodo con cada idea o concepto.

Nota: Para facilitar este trabajo es recomendable utilizar tarjetas o trozos
de papel donde se escribirdn en cada uno los concepto enlistados.
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3% Paso

Agrupar los conceptos con relacién entre si y ordénelos de lo general al lo
particular.

Nota: Las preguntas que ayudan para hacer esta jerarquizacién son: {qué
concepto o idea es mas importante? {cudl concepto o idea incluye a otros?*

jugadores

defensiva receytor ofensiva

lanzamiento lanzador corredor
hit

cuadro

carreras
EEDERET

2 Paragenerar uno de estos mapas conceptuales en linea, existen varios sitios como:
http://www.spiderscribe.net/

http://www.mindmeister.com/

http://mind42.com/
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4° paso

Acomode los conceptos y conecte las ideas relacionadas con lineas escri-
biendo las palabras claves en ellas.

==»
esl

o >
L

con j durante

practicado por 2
con— 4 9
-
formados por 9 L m
=
después

estrategia de9

obletive jardineros s
' >
o D D

M\ objetivo\
despues
de3
b - CHCHEER .
por golpe

namero
/ sin out

después
= =
Ahiativa

Nota: Es necesario que las palabras enlace sean lo mds concisas posibles.

5° paso

Finalmente, comprobar la coordinacién légica del mapa conceptual.
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